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QUI SOMMES-NOUS ?

60 Millions de consommateurs et

son site 60millions-mag.com sont
édités par l'Institut national de la
consommation (INC) ; établissement
public a caractere industriel et
commercial dont l'une des principales
missions est de « regrouper, produire,
analyser et diffuser

des informations, O —
études, enquétes et N

essais » (art L.822-2

du code de

la consommation).

INSTITUT NATIONAL
DE LA CONSOMMATION

NOS VALEURS
INDEPENDANCE

Nous n'acceptons aucune publicité

et tous les produits testés sont achetés
par nos soins, de maniére anonyme,
comme tout consommateur.

EXPERTISE

Nos journalistes-enquéteurs
travaillent en étroite collaboration
avec lesingénieurs, les juristes

et les économistes de 'INC pour
une information fouillée et experte.

PROXIMITE

Le réseau 60, c'est plusieurs milliers
de contacts par mois : messages

des lecteurs, des abonnés a notre
page Facebook, a nos fils Twitter,
les contributions au forum.

Des échanges qui enrichissent

nos contenus en continu.

Essais mode d’emploi

Tous les tests de produits réalisés

par notre centre d'essais comparatifs
répondent a des cahiers des charges
complets, définis par les ingénieurs

de I'INC, qui s’appuient sur la norme
des essais comparatifs NF X 50-005.
Ces essais ont pour but de comparer
objectivement les produits (qui ont
tous été achetés de maniére anonyme)
et, le cas échéant, de révéler les risques
pour la santé ou la sécurité. Les
informations publiées, en particulier
essais comparatifs et études, ne peuvent
faire l'objet d’aucune exploitation
commerciale ou publicitaire. Toute
reproduction, méme partielle, est
interdite sans l'autorisation de I'INC.
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Dans les coulisses de 60

Silence, on tourne!

Chaque semaine, vous pouvez découvrir nos nouvelles vidéos sur Instagram,
Facebook, TikTok et, bien stir, notre site web. Des productions 100 % maison
réalisées dans notre petit studio. Bl Notre journaliste, Laura, qui assure aussi
les présentations des vidéos, ici devant la caméra de Mireille... Fd Adélaide
notre journaliste santé-cosmétiques se prépare a expliquer les résultats

de notre test sur les teintures. Ed Vient ensuite, le montage sur le logiciel CapCut.

60 2 60 |-

RETROUVEZ-NOUS en
streaming dans « C dans l'air »
sur France 5, du lundi 22 avril.
Notre journaliste, Sophie
Coisne et rédactrice en chef
adjointe des hors-séries,

était l'invitée d’Axel de Tarlé
pour répondre a ses questions
sur le dernier hors-série

« Héritage et succession ».

JOUONS ENSEMBLE!

Et sivous profitiez o

des vacances 100 JELX
. . uﬂ\.ml il

pour découvrir nos —

derniers bébeés «60». i

Un hors-série Spécial Py

jeux aux contenus
exclusifs, entierement dévolus
ala consommation (en kiosque le

13 juin). Et la 3¢ édition (déja) de

60 millions Junior (en kiosque le 20 juin).
Un numéro dédié al'été avec plein de
questions insolites, un reportage au
Pic du Midi, la téte dans les étoiles, des
recettes pour se rafraichir, des jeux...

CELINE DERCEUX
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EDITORIAL

J.DULEY

SYLVIE METZELARD
Rédactrice en chef

Oue la lumiere
Soit!

vec lafloraison d'offres d'électricité en tout genre actuellement

sur le marché, la tentation d’aller voir ailleurs sil’énergie se

veut plus verte-et surtout moins chere-chezles concurrents,

est grande. D’autant que la plupart des contrats actuels pro-
posentdes prixinférieurs au Tarif réglementé de vente. Le fameux Tarif
bleu d’EDF, que nombre d’entre nous ont apprécié d’avoir conservé, au
moment de la crise énergetique de 2022. Attention, toutefois, a ne pas
céder trop vite au chant des sirénes.

@

Il s’agit de se renseigner

sur la solidité et sur les taux

de litiges du fournisseur
convoité. Et d'utiliser
le bon comparateur.

®

Avant de s’engager avec un nouveau fournis-
seur, des précautions s'imposent. Dans notre
dossier nous avons passé a lamoulinette plus de
70 contrats. Nous vous donnons la marche a
suivre et les écueils qu’il vaut mieux éviter.

Déja, il s’agit de se renseigner sur la solidité du
fournisseur convoité et également sur les taux
de litiges le concernant. Le médiateur national
de I'énergie I'indique sur son site. Il s’agit aussi

=

RESTONS
CONMECTES !

Ak 50]

6omillions-mag.com

* Pour puiser davantage
d'infos conso au quotidien
* Un forum pour
vous exprimer
* Les rappels de produits
a connaitre

flo

/6omillions
deconsommateurs

Pour suivre, partager
les travaux de «60», réagir

d’utiliser le bon comparateur, surtout, pas les outils financés par les
premiers concernés. De méme, vérifiez comment sont censés évoluer
les prix. Prix fixes, prixdu marché ou indexés surle Tarif réglementé de
vente... Prenez le temps delire les fiches descriptives dans les détails, car
le diable s’y cache, on le sait bien. Il peut valoir le coup, également, en
prévision d’éventuels soucis rencontrés a I'avenir, de vérifier quel type
de service aprés-vente va étre associé a votre contrat.
Enfin, siles offres vertes vous tentent, la encore vigilance ! La trentaine
que nous avons passées a la moulinette, le sont plus ou moins et ne pré-
sentent pas toutes les méme garanties. Prét a vous lancer ? Plongez-vous
dans «60» et que la lumiere soit ! e

a des infos insolites,
partager une expérience...

@6omillions

Le fil du consommateur
averti.

@alerte_rappel6o

Pour étre prévenu
tout de suite des gros

L rappels de produits.
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DIRE / REAGIR / REVENIR

Vente en ligne
4 Trop de contrefacons
chez Vinted

-

le constat le probléeme la conséquence
Vinted publie des millions Des escrocs, qui échappent Nombre d'internautes
d’annonces pour des a la modération, parviennent dupés ne peuvent pas
vétements de seconde main. a écouler des contrefacons. se faire rembourser.

n navigant sur le site Vinted, Thomas* est

appaté par une annonce : une paire de Nike

Travis Scott Reverse vendue 450 €. « Cela

paraitcher pour les non-initiés, mais ce genre de
modeéle est parfois vendu trois fois plus, explique l'inter-
naute. Comme levendeur avait une dizaine d'évaluations
positives, j'ai acheté en toute confiance. » Au déballage
du colis, c’estladouche froide. « Les chaussures empes-
taientle plastique et les couleurs n'étaient pas exactement
les bonnes ! », ne décolere pas Thomas. Dans la foulée,
il envoie la facture fournie par le vendeur a Nike.
Verdict : le numéro y figurant n’a jamais été émis
par le fabricant. Preuve que les chaussures ne sont
qu'une vulgaire copie.

VINTED DEPASSE PAR LE PHENOMENE ?

Malgré cet élément probant envoyé au SAV de Vinted,
assortidunsignalement, la plateforme verse les fonds
auvendeur. Une modération qui pourrait étre consi-
dérée comme défaillante parunjuge. Quelquesjours
plus tard, le compte de I'escroc, signalé par un autre

lectrices. J'ai I'impression que Vinted est complétement
débordé par lenombre d’arnaqueurs. »

Contacté, 'e-commercant dit lutter activement
contre les fraudeurs. « En 2023, nous avons supprimé
plus de deux millions de contrefacons de notre plateforme.
Dans le cas out I'article est substantiellement différent
de celui décrit dans I'annonce du vendeur, nous pouvons
procéder a un remboursement. » Mais dans les faits,
plusieurs internautes dupés affirment n’avoir jamais
revulacouleurdeleurargentapres avoir rapidement
alertél’e-commercant.

VERIFIEZ TOUT AVANT D’ACHETER

Avantd’acheter, mieux vaut prendre quelques précau-
tions. Méfiance sile compte a été crééilyapeuous’il
n'a qu'une poignée de ventes réalisées au compteur.
Exigez une preuve d’achat et vérifiez qu’elle corres-
ponde bien au produit. Enfin, sil’article quivous inté-
resse est trés onéreux, il est peut-étre plus prudent
d’établir son authenticité en recourant au service
devérification de Vinted... facturé 10 €!

internaute, victime du méme N Si vous avez acheté une
mode opératoire, sera fermé. U@ contrefacon, signalez le
Ce genre de mésaventure, LA L compte de l'arnaqueur
& L ce Q‘[L&DJT' sglement européen . .p . d
de nombreux utilisateurs du icle 23 duRegle Zriques: - a Vinted, qui suspendra
site marchand la racontent A:;r les services n mted'une su ension, peut-étre la transaction et
sur un groupe Facebook s Lorsqu"ls deaieenplutefor ire vous restituera les fonds. Si
baptise « Arnaques Vinted », les fournlSS‘El{"S t[.]sile destind l'argent a été transféré, les
. c . ,
ir mbl 1 igne appre ier, ' . han ler rer son
qu assemble plus de en ugn‘"ce’ le pa t":.u“er’u lisations C ‘a ces' de e’ e}cupt.a e so\t
53 000 membres. « En deux Ser[ulgnunts livred minces:engénéral, il esttres
. o s e . W . . N
jours, j'ai signalé 50 comptes sus- ou lE_P melaven difficilearetrouver.e
pects qui ont été supprimés dans busW:rs‘f ons: DLR!. ” ADRIAN DE SAN ISIDORO
lafoulée, témoigne I'une de nos L de con *Le témoignage a été anonymisé
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LE REGARD DE «605» SUR LACTUALITE DE LA CONSOMMATION
PAR PATRICIA CHAIROPOULOS, LIONEL MAUGAIN, ADELAIDE ROBERT ET ADRIAN DE SAN ISIDORO

Tous vigilants !

Attention, risque de dengue

Le nombre de cas importés de dengue dans l'Hexagone depuis

le début de l'année est « sans précédent », selon Santé publique
France: il a décuplé par rapport a 2023. Dot un appel a la vigilance
pour limiter le risque de foyers de moustiques tigres, désormais
présents sur presque tout le territoire. Il est recommandé de consulter
en cas de fievre et de se protéger des moustiques. Et a chacun

de faire la chasse aux eaux stagnantes ou proliferent les larves.e

Téléphone et Internet
Les Francais en ont assez !

D ans son bilan annuel, I'’Autorité de régulation des commu-
nications électroniques, des postes et de la distribution de
la presse (Arcep) a publié un sondage portant sur la satisfaction
des clients des opérateurs. La mefianceregne: en 2023, 65 % des
répondants disent décrocher trés peu ou jamais leur téléphone
(fixes et mobiles confondus) quand ils ne reconnaissent pas le
numéro affiché sur leur écran, contre 57 % en 2021. Un moyen
radical d’éviterles démarcheursinsistants etautres escrocs. Les
consommateurs sont aussi plus nombreux a déclarer rencontrer
un ou plusieurs problemes avec leur opérateur: I'an dernier,
I'Arceparecueilli53 000 alertes de clients mécontents. Unrecord!
Entétedesplaintes:les couacsliésal’installation (panne, débran-
chement, etc.)et a la qualité de service dela fibre.e

Hit-parade
OQuels aliments sont
les plus contamines?

'Autorité européenne de sécu-
rité alimentaire (Efsa) a livré son
bilan annuel des analyses
des résidus de pesticides
menées sur des milliers de
produits alimentaires.
Parmiles 110829 échan-
tillons collectés en 2022
dans les pays membres,
96,3 % (dont 59 % sans résidus détectés) se situaient
dans les limites maximales de résidus (LMR). Cela
étant, un quart environ contenait plusieurs résidus:
les poivrons doux, raisins de table, fraises, pommes,
péches, tomates, oranges, citrons, poires, laitue...
En parallele, I’étude cible au fil des années un méme
panier composé de douze aliments courants. Parrap-
port aux précédentes analyses, il y a du mieux pour
le vin, la graisse de porc mais aussi les pommes, les
péchesetles fraises. Enrevanche, on observe plus de
dépassements des LMR pour les choux pommeés, les
tomates, les laitues, I'orge et les grains d’avoine. Et,
araisonde 3,4 % d’échantillons « hors des clous », les
épinards restent les légumes les plus contaminés.e

Arret maladie

’ ’ -
Les conges payes sont acquis !
Les salariés en arrét maladie d'origine non professionnelle
ont désormais le droit d'acquérir des congés payés
(2 jours ouvrables par mois dans la limite de 24 jours
ouvrables sur un an). A demander avant le 23 avril 2026,
avec une rétroactivité au 1*" décembre 2009 (diminuée a
trois ans a compter d’une rupture de contrat de travail).e
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Les produits alimentaires
sont plus chers en France

Les prix sont, en moyenne, 7,6 % plus élevés que la moyenne de nos voisins
européens. La faute aux marges des grandes surfaces ?

‘écart s’est certes réduit. Le

montant des courses ali-

mentaires reste toutefois

sensiblement plus élevé
dans!'Hexagone que chez nos voisins
européens. Lors de notre précedente
enquéte de 2020, les prix étaient
15 % plus élevés que la moyenne des
27 pays de I'Union européenne; ils
ne le sont plus que de 7,6 %, selon
Eurostat en 2023. Deux types de
produits demeurent a des niveaux
exorbitants, surtout pour un pays
agricole comme le nétre: la viande,
en moyenne 30 % de plus que la
moyenne de 'Union, et les fruits et
légumes, +18,5 %.

LES COUTS DE PRODUCTION

Motifs? D’abord I'heure de travail,
qui s’établit en France a 43,30 €,
contre une moyenne de 36,30 € dans
I'Union européenne. Dans la pro-
duction agricole, les écarts de cotits
de production entre la France et les
autres pays atteignent des sommets
pourles concombres, les nectarines,
les carottes ou méme les pommes.
Pour l'abattage et la découpe de

viande, Néerlandais ou Belges re-
courent a des travailleurs détachés
originaires d’Europe centrale ou
de I'Est. L'introduction d'un salaire
minimum en Allemagne, y compris
pour les travailleurs détaches, a tou-
tefoisréduitl’écartdu cott du travail
avecla France.

LES MARGES

Autre accusé, les enseignes de la
grande distribution: font-elles des
marges plus élevées sur ces rayons?
Oui et non. Oui sur la volaille et la
charcuterie, qui génerent un béné-
fice net de 6 % selon la Fédération
du commerce et de la distribution.
Oui aussi sur les fruits et légumes
frais (environ 3 % nets) ou les pro-
duits laitiers (0,6 %). Enrevanche, la
boulangerie génére 2,7 % de pertes
nettes, la poissonnerie perd aussi
2,4 % etlaboucherie 1,5 %. Au total,
lesrayons alimentaires frais ont rap-
porté 1,6 % du chiffre d’affaires pour
les grandes surfaces en 2022. Ce qui
peut paraitre peu... mais les chiffres
d’affaires en question s’expriment en
dizaines de milliards d’euros.eL. M.

MIS A 'AMENDE !

130 000 € : La Direction
départementale de la protection

des populations (DDPP) de Paris

a épinglé Wekiwi. Ce fournisseur
d'électricité omettait, apres démarchage
téléphonique, de transmettre par

écrit la confirmation de contrat. Et

ne respectait pas le droit de rétractation
de quatorze jours.

206 000 000 € : Le tribunal de Paris
a condamné Julien V., un faussaire nigois
de montres de luxe. Lamende astronomique
est fondée sur les milliers de tocantes
contrefaites (Patek Philippe, Rolex,
Cartier...) vendues via Telegram sous

une enseigne baptisée « Genéverie ».

1385000 € : La plateforme de
location Airbnb a été sanctionnée
par le tribunal de La Rochelle pour
ne pas avoir reversé la taxe de séjour
a la communauté de communes

L del'fle d'Oléron.

Revers de I'étiquette
Armor-Lux,

pas si breton!

==
/
—

Jusqu’a fin juin,
Intermarché
propose de
collectionner des
vignettes afin d'acheter a prix réduit une
gamme exclusive de serviettes, gants, draps
de plage et de bain estampillés Armor-Lux.
Belle opération portant sur 2,4 millions
d‘articles de la grande marque textile qui
exploite deux sites de fabrication a Quimper.
Probleme: ces articles indiquent une
provenance du... Pakistan. « Cette collection
a été congue avec une société néerlandaise
spécialisée dans les campagnes de
fidélisation, explique Armor-Lux a Daniéle,
une cliente qui s'en émeut. Cette entreprise
dispose d’un savoir-faire industriel pour ce
type de produits que nous ne maitrisons pas
a Quimper ». Jusque-la adepte de la marque
a la mariniere, Daniele n'a cependant pas
l'intention de passer la serviette-éponge
sur cette lointaine origine.e

60 MILLIONS DE CONSOMMATEURS
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gy Electricité
Quelle offre choisir

Les consommateurs ont 'embarras du choix en matiere d'offre d'électricité, avec plus
de 70 contrats proposés par une vingtaine de fournisseurs. Nos conseils pour trouver celle
qui correspondra le mieux a vos attentes.

ne électricité verte etmoins

chére. » Les publicités

pourdes offres d’électri-

cité ont fait leur retour
depuis le début de 'année. Au plus
fortdelacrisedelénergie, mi-2022,
seulement une trentaine d’offres
étaient disponibles et toutes étaient,
oupresque, supérieures au Tarif Bleu
d’EDF, le Tarif réglementé de vente
(TRV) fixé par les pouvoirs publics.
Désormais, les consommateurs ont
lechoix entre plus de 70 offres d'élec-
tricité et, dans la grande majorité,
leurs prix sont inférieurs au tarif
réglemente.

GARDONS EN MEMOIRE
LES LECONS DE LA CRISE

La période est redevenue favorable
a la concurrence. Le Tarif Bleu est
plus lent a s’adapter car établi a par-
tir de moyennes des deux années
antérieures. Les fournisseurs
sont donc en mesure d’af-
ficher des prix tres allé-

chantsamoins 15 %, moins

8 / N° 603 /JUIN 2024

20 %, voire moins 26 % par rapport
au tarif réglementé. Alors, faut-il
changer de fournisseur? Peut-étre,
mais pas sans faire preuve d’'une
grande prudence.

Sur 34 millions de clients, pres de
21 millions sont toujours au Tarif
Bleu. La crise a montré ses attraits.
Il ne met pas a I'abri des hausses
et c’est avant tout le bouclier tari-
faire qui a protégé les consomma-
teurs. Mais il apporte une plus
grande tranquillité et c’est
sans doutele meilleur choix
pour ceux qui ne veulent
prendre aucun risque.

Ceux qui l'ont quitté

pour un contrat a prix

de marché ont pu étre
soumis a de forts sou-
bresauts. La crise a aussi

~ "N
O ) i
vertes large-
v

O—— révélédes agissements
Ne foncez pas pour le moins surpre-
téte baissée nants : clients virés en
surdes offres quelques semaines,
danouveau contrats modifiés par
attractives. mail, non-respect des

. engagements pris... Il

ne faut pas oublier les
lecons delacrise.

Pas question de souscrire

“entrois clics” comme le

proposent les fournis-

seurs. Ce dossier

vise a vous aider

a faire votre

choix, notam-

ment parmi

offres

ment repreé-
sentées.




¢ Deux outils principaux, a la disposition
de tous les consommateurs, ont été utilisés
pour cette étude:

¢ Le comparateur du médiateur national
de l'énergie, accessible sur le site
energie-info.fr. Il est indépendant des
fournisseurs, ce qui n'est pas le cas

de la plupart des autres comparateurs.

Ce comparateur permet d’obtenir

un classement de toutes les offres avec
une estimation de coiit annuel. Ceux

qui n‘ont pas d'accés Internet peuvent
contacter les services du médiateur
(0800112 212, services et appels gratuits)
Nous publions les simulations obtenues
mi-avril pour une famille dans un logement
de 100 m2 avec chauffage et chauffe-eau
électrique. Leur consommation s’éleve

a 8500 kWh par an, avec un abonnement
de puissance 9 kVA et l'option heures
pleines/heures creuses. Nous avons retiré
du classement les offres spécifiques

pour larecharge des voitures électriques
et pour l'autoconsommation.

e La fiche descriptive de 'offre est

l'outil qui a été élaboré a la demande

des associations de consommateurs.

Ce recto-verso fournit les informations
essentielles a connaitre. Il doit étre
facilement accessible, sur le site du
fournisseur ou sur simple demande.

AVEC QUEL FOURNISSEUR ?

Tout le monde connait EDF, le four-
nisseur historique d’électricité
en France. Il était en situation de
monopoleavant!'ouverture des mar-
chés a la concurrence en 2007. 11 a
24 concurrents dans notre classe-
ment de mi-avril.

I1 faut obtenir un agrément des
pouvoirs publics pour étre fournis-
seur d'énergie. Des @

cinq de grande taille: EDF, Engie
(ex-Gaz de France), TotalEnergies,
I'italien Eni et le suédois Vattenfall.
>Il y a aussi des entreprises
locales de distribution. L'électri-
cité est distribuée sur 95 % du ter-
ritoire par Enedis et sur les 5 % res-
tants par des sociétés locales. Elles
ont toutes une offre a tarif régle-
menté sur leur zone

contrdles ont donc
lieuenamont. La crise
del’énergieapourtant
montré que certains

Renseignez-vous sur
la société, son activité
etsaréputation.

et certaines ont lancé
des offres de marché
grand public. C’est le
cas de Gedia, Gaz de

pouvaient se retrou-

ver en difficulté. La Commission
de régulation de I'énergie a engagé
des travaux pour «renforcer le bon
fonctionnement du marché de détail
et notamment mieux s'assurer que les
fournisseurs ont des pratiques pru-
dentes et responsables. » Nous avons
réclamé ce renforcement (voir «60»,
avril 2022) et attendons avec impa-
tience sa concrétisation.

DES SOCIETES BIEN
CLASSEESET LES AUTRES

Les clients ont intérét a ne pas
souscrire avec le premier venu. Ils
doivent prendre le temps de se ren-
seigner surlasociété, son activité, et
saréputation.

> Parmi les fournisseurs actuels,
on trouve des énergéticiens dont

O _ .
Bordeaux, Energies du

Santerre et Gaz et électricité de Gre-
noble qui intervient sous la marque
Yéli. Le fournisseur Alterna est le
fruitd'unregroupement de plusieurs
entreprises locales.

> Les autres profils sont variés.
Dyneff annonce clairement la cou-
leur: c’est un distributeur de pro-
duits pétroliers et de bois qui s’est
aussilancé surl'électricité et le gaz.
D’autres sont beaucoup plus flous,
comme La Bellenergie. Il s’avére qu'il
s'agit d'une filiale d'une entreprise
publique autrichienne, sorte d’en-
trepriselocale dedistribution d’élec-
tricité implantée dans une région
du sud du pays. Mais il nous a fallu
interviewer son président pour le
découvrir! Il nous a indiqué vouloir
améliorer sa présentation en ligne

N° 603 / JUIN 2024 /9
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quise contentait, mi-avril, de vanter
une « belle équipe ».

> Avec une offre Ultra Eco a
«moins 26 % », le fournisseur Ohm
retient'attention. Probleme: Ohm
figure dans le haut du classement
du palmares des litiges du média-
teur national de I'énergie. Ce der-
nier publie tous les ans les noms des
sociétés pour lesquelles il recoit le
plus de dossiers et Ohm est abonné
aux premieres places.

o

> Parmi les autres mal classés, O———  serenseigner surl’en-
citons Wekiwi, Mint, Ekwateur et  [e médiateur treprise et a scruter le
Elmy/GreenYellow. Pour faciliterl'ac-  de I'énergie taux de litiges indi-
ces a cette information essentielle fournitles qués par le meédiateur
sur le taux de litiges, le médiateura  tquxde litiges national de I’énergie.
decidedelafairefigurerdirectement  jes sociéteés. Un taux elevé incite a la
dans le comparateur et cela devait o meéfiance. A 'inverse,

étreeffectifa partirde mi-mai. Il est,
bien sur, conseillé aussi de suivre
l'actualité... notamment via «60» !

> Les clients retiendront qu’ils
ont intérét a prendre le temps de

30 offres standard

un taux faible peut

Energies du Santerre

Domelec Optima 12 mois

Fournisseur Nom du contrat Evolution des prix
EDF Tempo TRV*
Ohm Energie UltraEco Autre
Alpiq Prix fixe - 21% Prix fixe jusqu'au 31/12/25
Mint Energie Online & Green” Indexé TRV*
Happ-e by Engie Happ-e fixe®? Prix fixe un an
EDF Zen Fixe Prix fixe deux ans
Primeo Energie Offre fidélité - 15 % Indexé TRV*
ENI Web elec Prix fixe un an
Ohm Energie Soir et Week-end 24 Autre
TotalEnergies Offre standard fixe Prix fixe un an
Alpiq Promo Indexé TRV*
Wekiwi Forfait prix fixe® Prix fixe un an
Gedia Allinclusive Particuliers Prix fixe deux an
Sowee Elec’ Prix fixe trois ans Prix fixe trois ans
TotalEnergies Charge'Heures Autre
EDF Zen Onling® Autre
Mint Energie Classic & Green Prix fixe deux ans
Dyneff Mon contrat 100 % Web® Autre
EDF Zen Week-End Option Flex Autre
TotalEnergies Heures éco électricité Autre
EDF Zen Week-end Autre
EDF Zen Week-end Plus Autre
Elecocité Electricité d'impact tarif économe Indexé TRV*
EDF Tarif bleu TRV*
Yl Elec Curieux 0 % vert® Prix fixe trois ans

Prix fixe un an

TotalEnergies Heures Eco+ Electricité Autre
Vattentall Electricité classigue Indexé TRV*
Elecacité Electricté d'impact tarif solidaire Indexé TRV*
Sowee (EDF) Elec’Optim Autre

inciter a s’engager. Dans le rapport
2023 du médiateur, EDF et Ilek ainsi
qu’'Octopus (ex-Pliim) et Enercoop
figuraient parmiles bons éleves.e

Colit estimé sur un an

1630 €
1799 €
1889 €
1889 €
1926 €
1931€
1936 €/2 001 € hors promas
1952 €
1957 €
1961€
2001€
2002 €/2 M0 € haors remise
2055€
2079€
2079 €/2179 € hors promos
2092€
2102 €
2123 €/2 267 € hars remise
2166 €
2179 €
2183 €
2184 €
2219€
2280€
2287€
2334 €
2344 €/2 444 € hors promos
2347€
2406 €
2478 €

*TRV : Tarif réglementé de vente. (1) 25 % d'électricité verte. (2) 12 % d'électricité verte. (3) Offre Online. (4) La méme offre existe en version Sympa 25 % d'électricité verte (2302 €), Motivé 50 %
d'électricité verte (2318 €), Impliqué 75 % d'électricité verte (2334 €).
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QUELLE EVOLUTION DES PRIX?

> Le Tarif Bleu d’EDF auquel sont
abonnés la majorité des clients
évolue, en principe, deux fois paran,
en février et aofit. Il en va de méme
pour l'offre Tempo, en téte du clas-
sement et qui estune option du Tarif
Bleu (liren° 591, mai 2023).

Les offres a prix de marché, elles,
se répartissent actuellement en
trois grandes catégories. Il en existe
une quatrieme, « prix indexé sur les
marchés », mais elle n’avait pas de
représentant mi-avril. Nous avons
tendance a dire tant mieux car la
catégorie est trés risquée.

> Les offres a prix fixe ont fait leur
grand retour fin 2023 et sont désor-

mais les plus nombreuses. Ce sont,
pour l'essentiel, des offres « prix fixe
unan» maisilyavait aussi quelques
prixfixesdeuxansettroisans. Avan-
tage de ces formules: le prix du kWh
horstaxe estbloqué pendantladurée
annoncée. Le prix de 'abonnement
peut'étre aussi mais pas toujours.

DES OFFRES A PRIX FIXE...
PARTIELLEMENT

) Attention toutefois: une partie
seulement de la facture est fixe.
Les cotts de distribution repré-
sentent environ 25 % d'une facture.
Ils vont augmenter en aofit pour le
Tarif Bleu et pour tous les contrats,

y compris ceux a « prix fixe ». Idem
pourlestaxes. Lataxe intérieure sur
la consommation finale d’électri-
cite (TICFE) a eté relevéede 1 a 21 €/
MWh le 1 février dernier et tous les
contrats étaient concernés.

LES PRIX INDEXES
ONT MAL VECU LA CRISE

> Autre grande catégorie, les
offres a prix «indexé sur le Tarif
réglementé devente ». Leur prix suit,
en principe, la méme courbe que le
Tarif Bleu d’EDF, ce qui leur donne
l'avantage de la simplicité. Avant
la crise, certains les présentaient
comme « toujours gagnantes » car évo-
luant comme le TRV avec un prix
un peu inférieur. Mais

o
pendant la crise, I'écart
Les clauses
e . avec le TRV a eu ten-
derévision d <
¢ par fois anceas'évaporer et cer-
3(,"1 PI X tains ont méme changé
ifficiles a la regle. GreenYellow
comprendre. (filiale de Casino rache-
 ———O )

Personnalisez votre classement

* Nous avons fait le

choix de présenter des
résultats pour de gros
consommateurs (8 500
kWh par an, puissance

9 kVA et option heures
pleines/heures creuses).
e Le classement n’est pas
exactement le méme pour

les petits consommateurs.

Chaque fournisseur
fixe, en effet, ses prix
qui peuvent étre plus

ou moins favorables aux
petits consommateurs.
Ces derniers devront
notamment surveiller

le prix de 'abonnement,
qui pése plus lourd dans
leur facture.

e Les résultats sont, par
ailleurs, moins nombreux
avec 'option Base (tarif
identique toute 'année)
souvent adaptée aux
petits consommateurs,

@)

car plusieurs offres
sont associées a l'option
heures pleines/heures
creuses (Tempo d’EDF,
par exemple).

tée par Elmy) a ainsi
transformé, comme nous l'avons
raconté (voir n° 575, décembre 2021),
une offre moins 10 % en plus 30 %, par
rapportau tarif réglementé.

) Les autres contrats sont classés
sous I'appellation «autre évolu-
tion ». Il faut alors consulter la case
«conditions de révision des prix » sur
le site du médiateur ou la fiche des-
criptive pour savoira quois’en tenir.
Avec l'offre Ekwateur prix variable,
le prix du kWh hors taxe évolue
tous les mois et le client est prévenu
30 jours a I'avance! EDF, lui, s’en
tient a deux révisions par an pour
tous ces contrats a prix de marché
autresqu’a prix fixe. D’autres, comme
Dyneff 100 % Web ou Enercoop, se
contentent d’'indiquer que le prix
est susceptible de varier a la hausse
comme alabaisse, le client étant pré-
venu au moins 30 jours avant. Du
sans filet qui incite a surveiller de
presles messages de son fournisseur!
) Cette partie n’est pas la plus
simple pour les consommateurs

60 MILLIONS DE CONSOMMATEURS
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etde nombreuses clauses de révi-
sion sont difficiles a comprendre.
Engie atteint, a notre avis, un som-
met avec son offre Référence dont
la fiche descriptive fait cinq pages

etnon plus deux, cequi QOQ— 0 —
nous sembletresregret- Aujourd hui,
table. Le groupe plaide les offres

la volonté d'étre trans- a prix fixe
parent. Mais, noyé dans .
une profusion de détails, S(lmt !es feux
leconsommateurrisque placees.
depassersoncheminau

profit d’offres plus claires.

CHANGER DEFOURNISSEUR
POURVOUS ADAPTER

Y En ce début 2024, les fournis-
seurs se battent pour recruter des
clients avec des offres a prix fixe.
Elles sont donc globalement mieux
placées que celles a prix indexé sur
letarifréglementé.

Les propos d’'un conseiller minis-
tériel interviewé lors d’'une de nos
précédentes enquétes se trouvent
ainsiconfirmés: « Quand les prixsont
élevés, mieuxvaut prendre un contrat a
prixindexé et quand les prixsontbas, un
contrat a prix fixe. » Ajoutons que les
clients particuliers ont la possibilité
de changer d’offre a tout moment,
sans pénalité. Ils peuvent donc
souscrire une offre prix fixe deux
ans et s’en aller au bout de quelques
semaines ou mois.e

QUELLES RELATIONS CLIENTS ?

Y Certaines offres sont Online,
autrement dit 100 % numériques.
Elles sont facilement repérables
sur le comparateur du médiateur
national del'énergie grace a un logo
rond avec un téléphone barré. Ces
formules Online peuvent convenir
a certains clients qui veulent se
contenter d'échanges par mail. Mais
ceux quiveulent avoir un interlocu-
teur au bout du fil les éviteront.

Le nouveau fournisseur s'occupe de tout

Il peut y avoir des confusions avec
des offres intitulées “Online”, “Web”
ou “Zeéro papier” quiont pourtantdes
conseillers en ligne. Tous les clients
ont donc intérét a consulter la case
Service réclamation pour savoir
si elle précise, ou pas, un numeéro
de téléphone.

> Autre case aregarder surlafiche
descriptive ou le comparateur du
médiateur national, celle sur les
modalités de facturation. Elle per-
met de savoir qu'avec Dyneff offre
100 % Web ou Elmy 100 % vert, seul
le paiement mensualisé est proposé.
Autrement dit, une facture annuelle
derégularisation apres onze mois de
prélevements. Nous avons eu l'oc-
casion de souligner les probléemes
que pouvait poser cette formule. Si
I'on souhaite recevoir des factures
mensuelles ou tous les deux mois,
établies a partir de saconsommation
réelle, il faut donc s’assurer qu’elles
sont bien proposées.

DES OUTILS POUR SUIVRE
LA CONSOMMATION

> Fournir de I'énergie et édi-
ter des factures sont la base du
métier de fournisseur. Mais on
peut aussi attendre de lui qu'il
propose des outils pratiques pour
suivre sa consommation. Ou encore
des bilans trimestriels ou annuels
avec des conseils personnalisés
(autres que de penser a éteindre
les lumiéres en sortant

* Une fois que vous avez
sélectionné une nouvelle
offre, tout est tres facile.
Il suffit de souscrire avec
le nouveau fournisseur
et c’est lui qui s’occupe
de tout. Vous n’avez pas
a envoyer une demande
de résiliation a l'ancien
fournisseur, puisque

le nouveau se charge

de l'informer. Vous
recevrez seulement

une facture de cloture
que vous devrez régler a
votre ancien fournisseur.
o Vérifier ensuite que
vous recevez bien une
facture du nouveau
fournisseur et qu’iln’y a
pas d’erreur sur votre
numéro de compteur

ou vos coordonnées.

¢ L'opération est sans
fraisetiln’yapas
derisque de coupure.

Le nouveau contrat o Q (y )
prend automatiquement Vérifiez les ufnfr péece D. (?e sont,
2 . en fait, des services que
e ils val cases Service devraient proposer tgus
eCes conseils va ent réclamation P p 1
pour un simple et Modalités de les fournisseurs mais
changement d’offre. facturati I’expérience prouve
Sivous changez de acturation. qu’ils sont plus ou
contrat a l'occasion ——0

d’un déménagement,
sachez que d’autres
regles sont alors
arespecter (voir le site
energie-info.fr).

moins bons surle sujet.

Cela vaut en tout cas la peine d’es-
sayer de regarder aussi ces points
quipourront compter surladurée.e

FANNY GUIBERT
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Des offres avec plus
ou moins de vert

Les offres d'électricité verte sont de plus en plus nombreuses. Mais sont-elles vraiment
uniquement produites avec des énergies renouvelables ? Pas toujours. Explications.

ouslesfournisseursd’éner-
gie ou presque proposent
aujourd’hui au moins une
offre d’électricité verte.
Plusieurs n’ont méme que du vert.
C’est le cas de fournisseurs qui se
sont lancés uniquement sur ce cré-
neau, comme Enercoop,Ekwateur,
Ilek ou, plus récemment, Octopus
(apres le rachat de Pliim) et La Belle-
nergie (apréslerachat d’Electricité de
Provence). Mais c’est également vrai
pour Engie qui est entiérement passé
au vert pour ses offres électriques.
> Qu’entend-on par une offre
d’électricité verte ? Il s’agit d'une

O——  offre qui garantit au
L électricité clientquel'équivalentde
est plus verte sa consommation a été
A proximité produit a partir d’éner-
d’un parc giesrenouvelables.
éolien. En France, il s’agit prin-
- cipalement de barrages

hydrauliques (12 % de
I'électricité produite), d’éoliennes
(10 %)et de panneaux solaires (4,3 %).
Elle représente moins de 30 % du
total, 65 % provenant des centrales
nucléaires et 6 % des centrales a gaz
(source RTE, Bilan électrique 2023).
) Une premieére illusion doit étre
dissipée: le client avec une offre

verte ne consomme pas nécessaire-
ment de I'électricité verte. Dans le
réseau, il y a des électrons qui vont
au plus proche entre le lieu de pro-
duction et de consommation.

ILN’EST PAS POSSIBLE
DE TRIER LES ELECTRONS

) Si vous habitez a cété d’'un parc
solaire ou éolien, il y a de fortes
chances que votre électricité soit
verte, aumoins en partie.

Sinon, vous consommerez plutot
del’électricité grise. Il n’est pas pos-
siblede faireletridanslesélectrons.
A défaut de pouvoir la consommer

60 MILLIONS DE CONSOMMATEURS
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directement, au moins a-t-on l'assu-
rance que I'équivalent de sa consom-
mation a bien été produit a partir
d’énergies renouvelables? Et cette
assurance est fournie par le méca-
nisme des Garanties d'origine (GO).

Le dispositif permet de tracer1’élec-
tricite verte avec des certificats
donnés aux producteurs pour les
kwh qu'ils injectent dans le réseau.

7

Fournisseur
Engie
La Bellenergie
La Bellenergie
Alterna
La Bellenergie
Vattenfall
La Bellenergie

Alpiq

Engie

La Bellenergie
La Bellenergie
Enercoop
TotalEnergies

Elmy
Vattenfall
Enercoop
Alterna
EDF

EDF

EDF
Ekwateur
Ohm

EDF

Mint Energie
Engie

Yéli

Ilek
Ekwateur
Yéli
Papernest

Happ-e by Engie

Octopus Energy

Gaz de Bordeaux

32 offres 100 % vertes

Nom du contrat

Référence Verte 1an option week-end™

Prudence
Constance
100 % locale
Garance
Flash
Prudence Producteur ENR
Fixe 100 % verte
Fixe Option Vertelec+
Référence verte un an
Constance Producteur ENR
Garance Producteur ENR
100 % renouvelable deux saisons
Verte fixe
Eco-conso fixe
100 % verte 100 % frangaise
Exclusive verte
100 % renouvelable
100% francaise
Vert Electrigue week-end
Vert électrique
Vert électrigue régional
100 % renouvelable Prix fixe
(lassique
Tarif Bleu
Electricité 100 % verte
Smart & Green Premium
Tranquillité un an
Elec Militant 100 % vert
Mon producteur local
100 % renouvelable Prix variable
Circuit court
100 % renouvelable

Les fournisseurs qui proposent
des offres vertes doivent acheter
des GO pour couvrir I'équivalent de
la consommation de leurs clients.

> Illyadoncune vraie tracabilité et
les clients peuvent vérifier ou est
réalisée la production correspondant
aleur consommation.

Si c’est en France, les fournisseurs
le font généralement savoir. Ils sont

Evolution des prix

Autre
Fixe unan
Fixe deux ans
Fixe unan
Fixe trois ans
Fixe jusqu'au 31/12/25
Fixe unan
Fixe jusg'au 31/12/2025
Fixeunan
Autre
Fixe deux ans
Fixe trois ans
Autre
Fixe unan
Fixe deux ans
Fixe deux ans
Indexée TRV*
Autre
Indexée TRV*
Autre
Autre
Autre
Fixe unan
Indexée TRV*
TRV*
Indexée TRV*
Fixe unan
Indexée TRV*
Fixe unan
Indexée TRV*
Autre
Fixe unan
Fixe

o—
L'électricité
verte peut étre
tracée avec
les Garanties
d’origine.
—

plus discrets lorsqu’ils
achetent des GO en
Europe. Heureuse-
ment, I'information est
facilement accessible
sur le comparateur
du médiateur de I'éner-
gie, en passant la souris

sur la barre « électricité 100 % verte »
dans la case de l'offre ou dans

Label

VertVolt Trés engagé

VertVolt Engagé

VertVolt Engagé

VertVolt Engagé
VertVolt Engagé

VertVolt Trés engagé

VertVolt Engagé®

VertVolt Tres engagé

VertVolt Engagé

Tarif non vert

VertVolt Engagé

VertVolt Engagé®

VertVolt Trés engagé

Colit estimé sur un an

1825€
1850 €%
1874 €%
1887 €
1898 €2
1931€
1935 €2
1940 €
1957 €
1959 €
1959 €@
1983 €
1996 €
1999 €
2001€
2018€
2117 €
2139€
2189 €
2207€
2211€
2260€
2267€
2267 €
2280€
2280¢€
2280€
2303 €
2348€
2475€
2545¢€
2848 €
2891€

* TRV : Tarif réglementé de vente. (1) Version Online. (2) Colit pour l'offre Zéro papier. En version standard, surcodt annuel de 36 €. (3) Le fournisseur a aussi une offre VertVolt trés engagée.
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qui souscrit une offre verte peut, en
effet, vouloir favoriser leur déve-
loppement. En pratique, il soutient
souvent des installations bien amor-
ties. Engie, par exemple, propose
une option Elec Vert+ (facturée 3 €
TTC/mois) pour « favoriser le dévelop-
pement des énergies renouvelables ».

DES OFFRES VERTES
TRES DIVERSES

Elle garantit bien «'achat de 'élec-
tricité et des GO directement a des pro-
ductions installées en France ». Mais
sil’on clique pour en savoir plus, on
découvre quelques éoliennes ainsi
que des barrages associés a des
usines « centenaires » ou « plus que cen-
tenaires » dans les Hautes-Pyrénées,
«mises en service en 1927 » dans le

l'onglet Détails. Exemple: pour = O—————————  cheresal’achat,comme Cantal ou encore dotées « d'éléments
son offre « 100 % renouvelable a prix  Lelabel cela a été longtemps  décoratifs des années 1920 » dans les
fixe», Ekwateur achete 43 % de GO yertVolt le cas. L’achat des GO Pyrénées-Atlantiques. Sans doute
enFrance et 57 % dans d’autres pays offre une fournit seulement un  tres beau et renouvelable mais pas
européens. aide au complément de reve-  tresnouveau!

Lecomparateur détailleaussiletype choixfiable nus aux producteurs A larecherche d’'une offre verte, le
d’énergie, soit pour cette méme offre, ) o renouvelables. client retiendra qu’elles sont nom-

46 % d’'hydraulique, 36 % d’éolien et
18 % de solaire.

DES GARANTIES... SANS
L'ELECTRICITE ASSOCIEE

>Le mécanisme des GO n’en
est pas moins fortement criti-
qué. De nombreux fournisseurs
se contentent, en effet, d’acheter
les GO et pas I'électricité associée.
Leur soutien ala production renou-
velable est donc limité. Surtout si
les GO sont abondantes et donc peu

o

BOT ) SAVORR ellisées
- A certaines offres lﬂ:s nucléaire »
vant ld cnse,erlt io s ont eu
ortd sseu 1 ctricité
Vi “Valf P aru car ufnlr, léa l’electnctt
Elled d'srL dispositif ACC Sh) pour ne pas
rea:lfr?rz historiau® (A[r hausses d€ priX.
11ite oU ] ans
qire faillite ' delaco f up-
. P auco
pe quo! OJ:’ l‘t,eil en exist déja be
un Secteu

> Quelques offres
reposent sur I’achat concomi-
tant des GO et de I'électricité.
L'Agence de la transition écologique
(Ademe) a voulu faciliter leur repé-
rage en lancant, fin 2021, le label
VertVolt.Ilse concentre surlaFrance
avec un premier niveau VertVolt
Engagé qui garantit que le fournis-
seuraachetédes GO et del'électricité
produite dans I'Hexagone.
Huit offres I'avaient obtenu lors de
notre étude (voir tableau page précé-
dente). Quelques autres sont VertVolt
Tres engagé. Dans ce cas, le four-
nisseur achete les GO et I'électricité
associée avec un minimum de 25 %
provenant d’'installations qui sont
sous gouvernance partagée (collec-
tivités locales, projets citoyens...)
ou qui ont été mises en place sans
soutien public.
) L'idée est de soutenir le déve-
loppement de nouveaux projets
d’énergies renouvelables. Le client

breuses mais tres diverses. Le label
VertVolt constitue une aide pour
faire son choix. Mais nous appelons
de nos veeux un grand débat sur le
contenu des offres revendiquant le
qualificatif «vert ».e

FANNY GUIBERT

0
™ A retenir

> Laconcurrence est a nouveau forte
entre les fournisseurs d'énergie.
Mais le prix qui saffiche auninstant T

dans un classement ne doit pas étre
le seul critére de choix.

Y Il faut se renseigner sur le fournisseur
et sur l'offre, notamment les
conditions de révision du tarif.

> Parmi les choix possibles, s’orienter
aujourd’hui vers une offre a prix fixe
deux ans parait un pari intéressant
etraisonnable.

> Les offres 100 % vertes le sont

plus ou moins et le label VertVolt
1 apporte quelques garanties.
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IMENTATION

SANTE

CONSEILS « NOUVEAUTES QUESTIONS D’EXPERT
par PATRICIA CHAIROPOULOS, ADELAIDE ROBERT AVEC MAGALI REINERT

centres de santé ont été déconventionnés sur
les 200 controlés par '’Assurance maladie en
2023 dans le cadre de sa lutte contre les fraudes.

_Bipolarité : un test pour trancher

Pour les troubles bipolaires, le bon diagnostic et le traitement
adéquat sont donnés tardivement du fait de symptdmes
communs avec la dépression. D'ou l'intérét suscité par le
premier test sanguin d'aide au diagnostic, myEDIT-B, qui vient
réhausser l'efficacité des habituelles échelles d’évaluation. Mais
sans atteindre 100 %. Pour un co(t de 899 € non remboursé.

La concurrence est attendue pour faire chuter les prix | e

SCIENCE
Sport du soir, sommeil de loir ?

Le sport en fin de journée altere-t-il
vraiment le sommeil ? Une étude

de l'Inserm et de l'université de Caen-
Normandie montre qu‘il n’en est rien.

Pour cela, il a été demandé a de jeunes
adultes en bonne santé, une heure avant
leur coucher, de pédaler trente minutes
soit a une intensité modérée, soit de fagon /
plus intense mais par intermittence, ou encore de rester inactifs. En paralleéle,

les chercheurs surveillaient les parametres physiologiques et cérébraux de

leur sommeil. Résultat : malgré de petits changements dans les ondes cérébrales
du sommeil, son efficacité n'est réduite que de 1,5 %. Un effet dérisoire « qui ne
doit pas dissuader de faire un peu de sport avant la nuit, si c’est le seul moment
disponible dans la journée », assure Nicolas Bessot, l'un des chercheurs. Avant

de généraliser ce résultat, d’autres études sont nécessaires, par exemple chez
ceux ayant des troubles du sommeil.e

Le jus d'orange
industriel a-t-ilun
intérét nutritionnel ?

OUI, gracealaprésencede
vitamine C. Quelle que soit la
marque, la quantité de vitamine C
oscille entre 40 et 60 mg pour
100 mldejus. Cette stabilite
s’explique par sa composition, en
particulier son acidité, quilimite
ladégradation delavitamine C.
D’ailleurs, sa teneur est d’autant
plus élevée avec les variétés les
plus acides, comme les oranges
sanguines. La perte de vitamine C
est surtout due a I'oxydation
etalachaleur, mais les procédés
industriels maitrisés permettent
assez bien de limiter cette
dégradation. Avecunverre de jus
d’orange parjour, une personne
couvre a peu pres les apports
journaliers nécessaires. C'est

un apportimportant pour

les personnes qui consomment
peude fruits et légumes. Quant
au jus maison, il doit étre
consommé rapidement pour
éviter I'oxydation et garder une
bonne teneur en vitamine.e
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Haro sur les polluants éternels

Les PFAS sont partout, dans 'eau, les aliments, les textiles et l'air intérieur.
Une loi vient d'étre votée pour les interdire dans certains produits. Mais sinon,
comment limiter son exposition ?

Linterdiction des substances per- et
polyfluoroalkylés (PFAS) s'accélere. Cer-
taines, dont le PFOA et le PFOS reconnus
cancérigenes, sont déja prohibées en
Europe. Portée par les Ecologistes, une
loi du 4 avril 2024 étend cette interdiction
en France atous les PFAS utilisés dans les
vétements et les cosmétiques a partir de
2026. Et pour 'ensemble des textiles, a
partir de 2030. Les emballages alimen-
taires ont été retirés de la loi car ils sont
en passe d'étre interdits au niveau euro-
péen. La généralisation de l'interdiction
de tous les PFAS est en projet a Bruxelles.

Eviter les poéles en Téflon

Mais sous la pression des fabricants,
les ustensiles de cuisine ont été exemp-
tés d’interdiction, malgré une toxicité
des PFAS établie. L'Anses reconnait,
entre autres, des effets sur la fertilité,
le développement du faeetus, le foie et
lesreins. Les PFAS interferent aussiavec
le systeme endocrinien et immunitaire.
« Faire la cuisine avec des poéles ou des
casseroles contenant du Téflon entraine
des émissions de PFAS, surtout lors des

premiéeres utilisations », explique Vincent
Fauvelle, chercheur en chimie environne-
mentale a l'Institut de recherche pour le
développement (IRD).

Des gestes pour réduire l'exposition

Et de préciser 'ampleur de la pollu-
tion de l'environnement liée a ces usten-
siles, de leur fabrication aux déchets. La
pollution massive des ressources en eau
par les industries productrices et utilisa-
trices de PFAS a d‘ailleurs justifié 'obli-
gation de contréler la teneur en PFAS de
'eau potable. Malgré les restrictions, il
faudra encore controler longtemps ces
polluants éternels qui persistent des
dizaines d'années dans l'environnement.
On en boit, on en respire et on en mange.
Certains gestes peuvent néanmoins
réduire notre exposition. « Filtrer l'eau
avec du charbon actif, éviter les aliments
trés transformés qui ont été au contact
de nombreuses substances », conseille le
chercheur. Et pour les ustensiles de cui-
sine « privilégier les matériaux utilisés en
cuisine professionnelle comme la fonte,
l'inox et le bois », poursuit-il.eM.R.

NET PROGRES

Audioprothese:
demandez le suivi!

Les audioprothésistes sont dans
la ligne de mire de l'Assurance
maladie depuis la mise en place
du 100 % santé. En 2023,

le montant des fraudes évitées
a atteint 21,3 millions d’euros.
Mais 97 % des audioprothésistes
ont télétransmis au moins

un suivi. Cela parait peu mais

la télétransmission permet de
controler qu'il est effectué, en
attendant la mise en place d'un
guestionnaire de satisfaction
qui permettrait d’en évaluer

la qualité. Le suivi, inclus dans
le codt de l'appareillage, est

recommandé tous
les six mois apres
la premiere ﬂ S0

année. Il est
crucial que
les patients le
demandent.e

Nos « snacking »
préférés sont...

En téte, la pizza pour 49 % des
Francais, suivie par le burger
(34 %) puis le kebab (29 %),
selon l'étude Speak Snacking
2024, publiée en mars dernier.
La nouveauté est l'arrivée

du kebab sur la 3¢ marche du
podium, a la place des sushis.
Autre enseignement : depuis le
début de l'année, les Francais
font encore plus attention,
avec une dépense moyenne

en restauration rapide de

11,30 €, contre 11,70 € en 2023.
Les lieux d'achat sont surtout
les boulangeries, les pizzerias/
restaurants italiens et

les enseignes de fast-food.e
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DES ASSOCIATIONS POUR VOUS DEFENDRE

représenter les consommateurs et défendre leurs intéréts. La plupart de leurs structures

1 5 associations de consommateurs, régies par laloi de 1901, sont officiellement agréées pour

locales tiennent des permanences pour aider a résoudre les problémes de consommation.
Pour le traitement de vos dossiers, une contribution a la vie de l'association pourra vous étre demandée
sous forme d’adhésion. Renseignez-vous au préalable. Pour connaitre les coordonnées des associations
les plus proches de chez vous, interrogez les mouvements nationaux ou le Centre technique régional de
la consommation (CTRC) dont vous dépendez. Vous pouvez aussi consulter le site inc-conso.fr, rubrique

Associations de consommateurs et trouver la plus proche de chez vous.

Les associations nationales

Membres du Conseil national de la consommation

Adeic (Association de défense,
d'éducation et d'information

du consommateur)

27, rue des Tanneries, 75013 Paris
TEL.:0144 537393

E-MAIL : cOntact@adeic.fr

INTERNET :www.adeic.fr

Afoc (Association Force ouvriére
consommateurs)

141, av. du Maine, 75014 Paris
TEL.:014052 8585

E-MAIL :afoc@afoc.net
INTERNET:WWW.afoc.net

ALLDC (Association Léo-Lagrange
pour ladéfense des consommateurs)
150, rue des Poissonniers,

75883 Paris Cedex 18

TEL.:015309 00 29

E-MAIL :consom@leolagrange.org

INTERNET : www.leolagrange-conso.org

Les centres techniques régionaux de la consommation

AUVERGNE-RHONE-ALPES
CTRC Auvergne-

Rhone-Alpes (Aura)

17, rue Richepin,

63000 Clermont-Ferrand
TEL.:047390 58 00
E-MAIL:Ctrc.aura@gmail.com

BOURGOGNE-
FRANCHE-COMTE

Union des CTRC Bourgogne-
Franche-Comté

2rue des Corroyeurs, Boite NN7,
21000 Dijon

Dijon : TéL.: 03 80 74 42 02

E-MAIL: contact@ctrc-bourgogne.fr
Besangon: TEL.: 03 8183 46 85
E-MAIL:ctrc.fc@wanadoo.fr

BRETAGNE

Maison de la consommation
etde l'environnement

48, boulevard Magenta,
35200 Rennes

TEL.:0299 303550

INTERNET: Www.mce-info.org

CGL (Confédération
générale du logement)
29, rue des Cascades,
75020 Paris

TEL.:0140 54 60 80
E-MAIL:info@lacgl.fr
INTERNET:www.lacgl.fr

CLCV (Consommation,
logement et cadre de vie)
59, bd Exelmans, 75016 Paris
TEL.:0156 543210
E-MAIL:clcv@clev.org
INTERNET: Www.clcv.org

Cnafal (Conseil national

des associations familiales laiques)
19, rue Robert-Schuman,

94270 Le Kremlin-Bicétre

TEL.:09 7116 59 05
E-MAIL:cnafal@cnafal.net
INTERNET:wwWw.cnafal.org

CENTRE-VAL DE LOIRE
CTRC Centre-Valde Loire

10, allée Jean Amrouche,
41000 Blois

TéL.: 0254 4398 60

E-MAIL: Ctrc.centre@wanadoo.fr

GRAND EST

Chambre de la Consommation
d'Alsace et du Grand Est

7,rue de la brigade d’Alsace Lorraine,
BP 6, 67064 Strasbourg cedex
TEL.:03 881542 42
E-MAIL:CONtact@cca.asso.fr

INTERNET: WWW.CCa.asSs0.fr

HAUTS-DE-FRANCE

CTRC Hauts-de-France

6, bis, rue Dormagen,

59350 Saint André-lez-Lille
TEL.: 0320 42 26 60. E-MAIL:
uroc-hautsdefrance@orange.fr
INTERNET: WWW.Uroc-hauts
defrance.fr

Pour les départements d’outre-mer, référez-vous aux sites des associations nationales.

CNAFC (Confédération
nationale des associations
familiales catholiques)

28, pl. Saint-Georges, 75009 Paris
TEL.:0148 78 8274

E-MAIL: cnafc-conso@afc-france.org
INTERNET:www.afc-france.org

CNL (Confédération
nationale du logement)
8, rue Mériel, BP 119,
93104 Montreuil Cedex
TEL.:0148 5704 64
E-MAIL:cnl@lacnl.com
INTERNET:WWWw.lacnl.com

CSF (Confédération
syndicale des familles)
53, rue Riquet, 75019 Paris
TEL.: 0144 89 86 80
E-MAIL:contact@la-csf.org
INTERNET:wwWw.la-csf.org

NORMANDIE

CTRC Normandie

7 rue Daniel Huet, 14000 Caen
TEL.: 0231853612
E-MAIL:Ctrc@consonormandie.net
INTERNET: Www.consonormandie.fr

NOUVELLE AQUITAINE
Siege social/accueil Union
Union des CTRCE/ALPC

en Nouvelle Aquitaine
Maison départementale des sports
et de la vie associative,

153, rue David Johnston

33000 Bordeaux

TEL.:07 8797 09 43
E-MAIL:accueil-unionctrce.alpc@
outlook.fr

INTERNET: https://www.
unionctrcalpc.fr/

TWITTER: @CtrcALPC

FACEBOOK: Union des CTRCE

en Nouvelle Aquitaine
Antenne Aquitaine-Bordeaux
153, rue David Johnston

33000 Bordeaux

Familles de France

28, pl. Saint-Georges, 75009 Paris
TEL.:0144 534590

E-MAIL: conso@familles-de-france.org
INTERNET:www.familles-de-france.org

Familles Rurales

7, cité d’Antin, 75009 Paris
TEL:0144 9188 88
E-MAIL:infos@famillesrurales.org
INTERNET:www.famillesrurales.org

Fnaut (Fédération nationale des
associations d'usagers des transports)
32, rue Raymond-Losserand,

75014 Paris. TéL.:0143 35 02 83
E-MAIL:contact@fnaut.fr
INTERNET:www.fnaut.fr

Indecosa-CGT (Association
pour l'information et la défense
des consommateurs salariés-CGT)
263, rue de Paris, 93516 Montreuil
Cedex. T€L.:0155 82 84 05
E-MAIL:indecosa@cgt.fr
INTERNET:indecosa.fr

UFC-Que Choisir

(Union fédérale des
consommateurs-Que Choisir)
233, bd Voltaire, 75011 Paris
TEL.:0143 48 5548
INTERNET:WwWW.quechoisir.org

Unaf (Union nationale

des associations familiales)

28, pl. Saint-Georges, 75009 Paris
TEL.:0149 9536 00

INTERNET: www.unaf.fr

E-MAIL:alpc.aquitaine@outlook.com

Antenne Aquitaine-Dax

33, avenue Saint-Vincent-de-Paul
40100 Dax
E-MAIL:alpc.sudaquitaine@outlook.com

Antenne Limousin

Rue Marcel Deprez, Parc d'activité
IMHOTEP, Lot 5, bureau 4

87000 Limoges
E-MAIL:ctrc.alpc@outlook.com
Antenne Poitou-Charentes/Vendée
1, place des Templiers,

86000 Poitiers
E-MAIL:Ctrc.poitoucharentes@
wanadoo.fr

PROVENCE-
ALPES-COTED'AZUR

CTRC Provence-Alpes-Cote d’Azur
23, rue du Coq,

13001 Marseille

TEL.: 049150 2794
E-MAIL:contact@ctrc-paca.org
INTERNET: WWW.Ctrc-paca.org
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3ars a ongles

Hygiene et technique
a surveiller!




ALIMENTATION & SANTE

Notre enquéte aupres des bars a ongles et prothésistes
ongulaires a domicile révele des pratiques hétérogenes.
Si le rendu du vernis semi-permanent fait parfois oublier
les manquements, la satisfaction est quand méme la.
Mais ne soyez pas dupe : exigez plus ! Plus d’hygiene,
plus de sécurité, plus d'informations...

es bars a ongles ont envahi
les grandes villes enréponse
al’engouement pour le “nail
art” mis en avant sur les
réseaux sociaux. La star y est sans
conteste le vernis semi-permanent
(70 % des demandes). o

complémentaire obligatoire au sein du
centre de formation officiel OPI ». Idem
pour L'Onglerie, qui dispose de son
propre certificat homologué.

Mais du point de vue réglementaire,
une simple formation suffit, qui ne
comprend pas tou-

«Ils’agit d'un gel acry-
lique mélangé a du ver-
nis, appliqué surl'ongle
et durci par photocata-

Dans les ongleries,
le CAP d’esthétique
n’est pas obligatoire.

jours I'apprentissage
des gestes de manu-
cure comme le soin
des cuticules qui,

lyse », explique Régine

Ferrere, présidente de la Confédéra-
tion nationale de I'esthétique et de
la parfumerie (Cnep). Un vernis-gel,
donc. Ses avantages ? Il ne dégage
aucune odeur et ne necessite pasl’ap-
plicationd'un primaireirritant. «Ila
lamémetexture qu'unvernis classique,
estaussiliquide, eta encore plus de bril-
lance. Il reste impeccable, sans ternir
etsans s’écailler jusqu’a dix-huit jours »,
précisela spécialiste.

UNE QUALITE TRES
INEGALE DES PRESTATIONS

>Pour une pose de vernis
semi-permanent, direction les
instituts de beauté généralistes ou
les comptoirs spécialisés comme
L'Onglerie, Le Baraongles... by V, etc.
Dansles premiers, il est plus fréquent
de trouver des prothésistes ayant
passé un CAP d’esthétique: il leur
permet d’effectuer aussi les manu-
cures. Ailleurs, il peut exister des
exigences particulieres: la chaine
ColorForever Nail Bar dit ainsi trier
ses prothésistes surlevolet: « Toutes
sont diplémeées d’Etat et formées a nos
techniques lors d'un apprentissage

o] i1
pourtant, améliore

le rendu. Et elles sont de qualité
variable: certaines reposent surdes
tutoriels enligne oulasécurité, I'hy-
giéne ou méme latechnique n'y sont
pas toujours correctement présen-
tées, et qui nevalident paslesacquis.
> Afin de comparer la qualité des
prestations, nous avons réalisé
cette étude avec des clientes mys-
tére dans différentes enseignes
ou lors de visites a domicile (voir
Comment nous avons procédé, ci-des-
sous). Verdict: la qualité des pres-
tations est inégale, quelle que soit
I'enseigne. L'hygiene, en particulier,
laisse a désirer.

. Comment nous avons procédé

2

Treshon17a20
(4}
[+]
©

Les résultats de notre essai

Lebardongis 1

Bon13a169
Acceptable 102129
Insuffisant 7299

Trés insuffisant 03 6,9

Les pourcentages entre parenthéses expriment

le poids de chaque critére dans la notation finale. Lebara ongles

by V

Prix moyen* 39,40 €

Lieu et pratiques de l'enseigne (20 %)

Les équipements (— -

Les informations abligatoires {4+

Qualité de la prestation (60 %)

Hygiene et sécurité ©

Technigue (++

Satisfaction (20 %)

Immédiatement

Aprés 7 jours

13,8/20

* Prix d'une dépose et d’une pose de vernis semi-permanent, moyennes des prix

DES REGLES DE SOINS
NON RESPECTEES

> Non pas que la pose d'un ver-
nis semi-permanent nécessite de
travailler en champ stérile. Mais
il existe des regles d’hygiéne et cer-
taines n’ont pas été respectées. C'est
le cas, par exemple, du recours non
systématique a une serviette ou un
mouchoir a usage unique a poser
sous le matériel désinfecté et sur
le coussin de manucure (37 cas sur
55 visites hors domicile). Au fait
de ne pas se désinfecter les mains
devant la cliente ou de lui préci-

LES TESTS REALISES PAR NOTRE CENTRE D’ESSAIS COMPARATIFS

¢ Des visites avec des clients
mysteére ont été organisées
entre le 27 novembre et

le 26 décembre. Huit

a domicile et huit dans

les sept enseignes: BAB

bar a beauté, Bodyminute,
Carlance, Citron vert,
ColorForever Nail Bar,

L'Onglerie et Le Bar
aongles... by V, branche
premium de L'Onglerie.

e Les clientes (seules

des femmes ont souhaité
participer a l’étude)
ont rempli une grille
d’observation de

46 questions portant

sur les lieux, la propreté,

la sécurité, 'hygiéne,

la technique, la satisfaction
de la prestation et de

la praticienne (il s'agissait
exclusivement de
prothésistes femmes).

Les clients étaient libres
d’ajouter des remarques.
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cITRoN VERT ColorForever BAd)) s
Mail Bar .. ut ot Bor & baout
Citron Vert ColorForever L'Onglerie BAB Carlance Bodyminute Visites a domicile
bar a beauté
4790 € 52,75€ 3995€ 39,60 € 50,70 € 41,60 € 4350 €
-+ -+ L+ -+ -+ &= S —t 1 -+ -+
L+ L+ ++] - ++] L+ -+ L+
© - - - - - ©
4+ - & - - -- L
L+ 1+ + o+ o+ + L+ L+ o+ + +
L+ L+ +
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renseignés par les clientes mystere de [‘étude.

les émanations. Fiez-vous
a votre odorat pour repé-
rer tout défaut d’aération et/
ou de mesures préventives.

ser l'avoir fait avant de démarrer
la prestation (31 cas sur 63). Ou de
ne pas demander a la cliente de se
laver les mains avant de démarrer
le soin (15 cas sur 63). De ne pas por-
ter un masque couvrant le nez et la
bouche, une visiere ou lunette de

LES RISQUES DES UV
NON PRIS EN COMPTE

protection, un gantennitrilesurau > Il semble que la polémique o— ) =
moins une main et une tenue pro- autour durisqueliéal’exposition  pes lunettes k.

fessionnelle (blouse ou kimono): aux ultraviolets (UV)des lampes de de protection

19 professionnelles n'avaientaucun  catalyse (ou de « séchage ») soit trop données dans Confédération nationale

de ces équipements!! récente pour avoir fait évoluer les un seul cas de I'esthétique et de la
Quant auxlimesaongles, laplupart  pratiques. SUr... 63. parfumerie avait plutot

des enseignes utilisent des limes Les UV sont indispensables: ce sont 0 pronéle portde lunettes

en carton jetables (54 sur 63) mais
toutes ne semblaient pas neuves...
Bon point:dansuninstitut Carlance,
lalime utilisée pourle soin a été don-
née a la cliente en fin de prestation
plutét que jetée!

> Dans la méme veine, tout n’est
pas systématiquement fait pour
limiter les risques liés a 'utilisa-
tion de certains produits toxiques ou
irritants. Comme utiliser du dissol-
vantdansun flacon a bouchon pous-
soir plutét que dans un flacon ouvert
avecbouchon dévissable pourlimiter

eux qui permettent de catalyser la
réaction permettant au vernis de
durcir. Les lampes UV ou LED-UV
sontainsiutilisées pour faire durcir
labase, les deux couches de couleur
et la couche de finition (le top coat).
Mais les UV sont cancérogenes et
également dangereux pour les yeux.
> Au printemps 2023, I'Académie
de médecine avait communiqué
pour recommander de mettre de
la créme solaire sur les mains pour
les protéger (voir article sur 60mil-
lions-mag.com du 26 juin 2023). La

etde mitaines en nitrile
lors du passage sous la lampe LED.
Six mois apres, aucune creme ni
mitaines n’étaient proposées. Dans
notre étude, seules des lunettes de
protection ont été données, dans
un seul cas sur 63, dans un Bar a
ongles... by V.
> Latechnique, elle, paraitrespec-
tée mais des étapes sont parfois
oubliées. La préparation (brossage,
ringage, désinfection des mains) est
réalisée dans un peu moins de la
moitié des cas. Pour la dépose, une
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surprise chez Carlance : une profes-
sionnelle a refusé de faire la dépose
chimique car elle ne possédait un
dissolvant adapté « que pour le vernis
Carlance ».

SOUVENT, UN MANQUE DE
DIALOGUE ET DE CONSEIL

> Ladépose totale avec dissolvant
(voir encadré ci-dessous) a néan-
moins été majoritaire: 48 cas sur
63. La dépose partielle mécanique a
été surtout pratiquée par les prothé-
sistes de L’Onglerie.

Une seule prothésiste, en visite

a domicile, a déconseillé la
reposeimmediate de vernis.
«Elle m’a préconisé de faire
une pause pour que les ongles
puissent respirer, ou alors de
mettre du vernis qui s’enléve
avec un dissolvant classique »,
atémoigné la cliente.

A force de poser et de retirer le
vernis, le risque est, en effet, que
la table de I'ongle soit fragilisée,
surtout siledésépaississement
est réalisé avec du matériel
trop abrasif. Une sensation
d’échauffement de l'ongle
al’étapede déposeest
mauvais signe.
dL'étape du
controle de I'état des

ongles, cruciale, a été globalement
respectée (54 cas sur 63).L'observa-
tion visuelle a été systématique lors
desvisitesadomicile et dansles Bars
aongles... by V. Cependant, il suppose
aussid’interroger la cliente sur I'état
de ses ongles, mais aussi sa profes-
sion par exemple, pour comprendre
aquoiles ongles sont exposeés.
Celan’a été effectué que dans moins
delamoitié des cas—et pratiquement
jamais chez Citron vert. Un manque
dedialogue quel'onretrouve aussien
findesoins, lorsqu’ils'agit de donner
alacliente des conseils d’entretien.
) Une fois avoir dégraissé et poncé
I'ongle pour atténuer les stries et
le faire briller, puis enleveé les pous-

O———  sieres, il reste a repous-

Une seule ser les cuticules et a

a déconseillé désinfecter 'ongle.

la repose Si tout cela a été réa-

immédiate lisé sans douleur ni

de vernis. picotement, a 'excep-
0 tion de 11 cas (essen-

tiellement BAB bar a
beauté, Bodyminute et ColorFore-
ver Nail Bar), limer et repousser les
cuticules sont les deux étapes qui
ont provoqué le plus de douleurs
et, dans quelques cas, des micro-
saignements (Citron vert, Color-
Forever Nail Bar).
>A partir de 13, les
applications se
succeédent. D'abord
celle du “primer” ou
“bonder”. Il permet
d’améliorer

l’adhérence
des produits.
Suivent la
base, deux
couches de
couleuretune
couche de fini-
tion, le top coat, soit
au total, en théorie,
cing couches
de produits.

G

Mais plus de couches peuvent étre
nécessaires pour aplanir la surface
del'ongle. Le plusimportant estd’ap-
pliquer les produits en fine couche
et de les exposer chaque foisaux UV
pour favoriser une bonne polymeéri-
sation. La persistance de monomeres
deméthacrylateaugmente en effet le
risque de réactions allergiques. Ils
peuvent provoquer un prurit du lit
del'ongle maisaussidesallergies au
niveau des paupieres et du nez.

UN ECART DE TROIS
A HUIT APPLICATIONS

> Pour nos clientes mystere,
il a été constaté, en moyenne,
4,8 applications mais avecun écart
allant de trois a huit applications.
Le “primer” ou “bonder” n’a pas été
utilisé de maniére systématique
mais le nombre de couches de pro-
duits appliquées n’est, in fine, pas
corrélé a la satisfaction finale des
clientes. Dans quelques cas, la cata-
lyse a été jugée mal faite.

> ATissue du soin, le ressenti des
clientes par rapport a la presta-
tion, I'aisance dela praticienneetla
satisfaction du résultat final (netteté
des contours, homogénéité de la cou-
leur, bord libre bordé, surface lisse),

DEPOSE CHIMIQUE OU MECANIQUE : QUELLES DIFFERENCES ?

e La dépose chimique
totale permet un retour
al'ongle naturel. Faire
des pauses entre

les poses est la solution
recommandée par
I'Académie de médecine
pour limiter le recours
aux lampes a UV.

Elle requiert un solvant
de fonte, différent des
dissolvants utilisés pour
le vernis classique.

e Ladépose partielle
mécanique consiste

a poncer le vernis
jusqu’ala limite de
l'ongle, en préservant la
base, sans agresser

et spas.

la plaque ongulaire -
elle ne doit pas
s'échauffer. « Cela
évite la sollicitation
chimique, méme s'il

n’y a pas de dangerosité
avérée des dissolvants,
a l'exception du risque
allergique », estime
Nadéege Dekenuydt,
vice-présidente

de la Confédération
nationale artisanale
des instituts de beauté

¢ En cas de mauvaise
adhérence du vernis,
ou d’une anomalie

de l'ongle visible aprés

pongage, la dépose
totale est nécessaire.
Avec une nouvelle
cliente, la prothésiste
aura tendance a
effectuer une dépose
chimique totale pour
se faire une meilleure
idée de l'état de l'ongle
de lacliente et repartir
de zéro. La dépose
chimique a pu étre plus
pratiquée dans notre
étude pour cette raison.
Et également parce
que « c’est le protocole
préconisé par les
enseignes », observe
la spécialiste.
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Le bar a ongles
by V

13,8/20

Le Baraongles...byV

Il obtient, pour un prix compétitif,

la meilleure satisfaction client, immédiate
comme aprés une semaine, ainsi que

le plus fort taux de recommandation.

Il offre aussi le meilleur niveau d'hygiéne
et de sécurité. Seul bémol : le confort

du lieu, sans espace d’accueil dédié, dans
les couloirs de galeries commerciales.

sont globalement bons (47 clientes
sur 63 recommanderaient la prothé-
siste dont 23 « certainement »).

Si 'on regarde les résultats par
enseigne, la satisfaction immédiate
est plus importante pour les presta-
tions a domicile et pour l'enseigne
LeBaraongles... by V-peut-étre en
lien avec un plus grand degré de qua-
lification des intervenantes.

DES DIFFERENCES AU SEIN
D'UNE MEME ENSEIGNE

> Alopposé, BABbar a beauté, Car-
lance et Citron vert sont en queue
de peloton. Aprés une semaine,
Le Bar a ongles... by V reste en téte
des satisfactions (qui tient compte
cette fois de la tenue du vernis). Mais
cesrésultats ne rendent pas compte
dumanque d’homogénéité des résul-
tats qui existe au sein d'une méme
franchise. En realité, le fait de se
rendre dans telle ou telle enseigne
ne garantit pas de trouver le méme
niveau de prestation, pas plus que
le méme niveau d’hygiéne.

> Le ressenti du comportement
de la professionnelle est assez
corrélé alasatisfaction delapres-
tation: les clientes se montrent,
en effet, trés sensibles a l'attitude
et a la prévenance de la prothésiste
aleurégard.

«Le contact, c’est 80 % de la vente »,
estime une panéliste, déplorant!'in-
différence et I'absence de sourire a
son égard. Une autre a regretté que
la prothésiste n’ait pas déplacé la
lampe de catalyse pour lui éviter de
se contorsionner. Une autre encorea
trouvé, al'inverse, la professionnelle
«trop al'aise avecla cliente ».

Une cliente a apprécié le temps
consacréalalaisser choisirsateinte,
et méme la créer. Et beaucoup se
sont montrées sensibles aux atmos-
pheres détendues, soulignant la
«bonneambiance » ou « 'ambiance bon
enfant », ou encore «I'équipe s'amuse ».

DES TARIFS QUIVONT
DU SIMPLE AU DOUBLE

> Quant aux conditions tarifaires,
notre étude démontre qu’elles
varient, vy compris au sein d'une
méme enseigne. Le prixdela presta-
tion complete (qui comprend pose et
dépose)vaainside30€a63 €.

Ladéposeestd'unedizaine d’euros.
Elle est souvent offerte par L'Ongle-
rie (6 cas sur 8). Le soin

o—
Le prix de ;lestcut'lcules e(s]; pgrfm.s
la prestation acturé en sus (Bodymi-
R nute, Carlance). Il est
compleéte . )
. o donc important de bien
variede 30 € . ) 3
R P se faire expliquer preéa-
a63€!
lablement ce que com-
-_—0

prend le prix de la pres-
tation pour éviter toute mauvaise
surprise a la fin. Pour les visites a
domicile, il est important de véri-
fier les tarifs qui se doivent d’étre
accessibles surun support écrit (site
Internet ou SMS, par exemple).

) Les prix moyens les plus élevés
parenseigne ont été observeés chez
Carlance et ColorForever Nail Bar
(plus de 50 € dans les deux cas) et le
plus faible chez BAB bar a beauté.
Pour Carlance, c’estassez surprenant
car la franchise se présente plutot
comme une enseigne d’institut de
beauté «a prixlégers », qui a vocation
a«rendreles soins de beauté accessibles
atous ». C’est d’autant plus curieux

qu’ellereste
I'enseigne la
plus chere,
méme lorsque
le prix est rap-
porté a la durée
de la prestation.
Celle-ci atteint, en
moyenne surl'ensemble
des enseignes, 28 minutes
mais les écarts constatés sont
considérables: de 15 minutes
a...1h15!
Pour autant, difficile de savoir ce
que préferent les clientes. Pour des
temps équivalents, certaines ont
jugélaprestation «trop rapide » voire
expédiée, et d’autres «trop lente » !
Peut-étretrouve-t-on laladifférence
entre l'attente d'un moment cocoo-
ning dans une vie pressée et celle
d’'une prestation difficilement com-
patible avec un emploi du temps sur-
booké...e ADELAIDE ROBERT
Ingénieurs chargés d'études :
ALAIN-HENRI DUVAL ET SOPHIE REMOND

m}
™ A retenir

> Le vernis semi-permanent ou
vernis-gel doit &tre polymérisé
sous des lampes a UV. La protection
des mains et des yeux devrait étre
systématisée.

> Levernis doit étre appliqué en trés
fine couche de maniére a favoriser
la polymérisation compléte pour
limiter le risque dallergie.

> La pose aprés dépose doit &tre
discutée en fonction de 'état

de l'ongle : insistez pour obtenir
un conseil avisé.

) Vérifiez ce que comprend le prix:
pose, dépose, manucure... La
prestation comprise dans le prix

1 variesuivant les enseignes.
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Sante publique

A quelle eau
peut-on se

b |
fier ?-

Apres les multiples révélations sur les contaminations de

Enquete

plus précisément ? Nous avons mené 'enquéte.

‘est un flot de mauvaises
nouvelles pour les pro-
ducteurs d’eau, du robinet
comme en bouteille... Mais
plusencore pourles consommateurs,
qui ne savent parfois plus a quelle
source se fier. En avril, nos confreres
du Monde et de FranceInfo dévoilaient
les conclusions d’un rapport de
I’Agence nationale de sécurité sani-
tairedel’alimentation, de'environ-
nement et du travail (Anses), remis
au ministere de la Santé mi-2023: il
pointait le non-respect de la qualité
des eaux du groupe Nestlé Waters
(Perrier, Contrex, Vittel, Hépar...).

BOUTEILLES : DE QUOI
DOUTER DE LA PURETE

Encause: des contaminations micro-
biologiques réguliéres (bactéries
coliformes, Escherichia coli, enté-
rocoques) sur de nombreux puits,
la présence de per- et polyfluoro-
alkylés (PFAS), ou encore de résidus
de pesticides.

Hasard ou non, quelques mois aupa-
ravant, un rapport de I'Inspection

générale des affaires sociales mon-
trait que pres de 30 % des marques
d’eaux en bouteille, notamment des
groupes Nestlé et Alma (Cristal-
line, par exemple), subissaient des
traitements de purification stricte-
ment interdits, tels que des filtres
a charbon actif. De quoi douter de
leur «pureté originelle », 'argument
deventenuméroundel'eau minérale
oudesource...

Pourtant, les Francais achetent plus
de huit milliards de bouteilles d’eau
chaque année, réputée meilleure en
golit et moins polluée que celle du
robinet. Il faut dire que cette der-
niere a vu, elle aussi, sa propreté
remise en cause. .
Remontons cette fois a avril 2023
I’Anses, toujours, révele avoir
retrouvé dans plus d'un préleve-
ment surdeux, sur 300 échantillons
autraversdel'Hexa-
gone, le métabolite &
(R471811)-oupro- »
duitdedégradation

—du chlorothalo-

nil. Commercialisé

l'eau du robinet comme de l'eau en bouteille, il est parfois
difficile de savoir avec quelle eau s'abreuver. Qu'en est-il

O——  par Syngenta, ce fon-
Les Francais gicide est interdit en
achetent France depuis mai 2020.
huit milliards Surtout, «il conduita des
de bouteilles dépassements de la limite

de qualité dans plus d’'un

d’eau par an.

préléevement sur trois »
soulignent les auteurs

| de ce rapport. Cette limite est fixée,

pour toute I'Europe, a 0,1 micro-
gramme/litre par substance pesti-
cide dans 'eau du robinet. En cas de
dépassement, 1'eau est classée non

conforme... mais pas non potable!

« Cette limite correspond au seuil de

détection des laboratoires, précise

Régis Taisne, chef du

! | "département cycle de
™ N , . .

M gt © > leau a la Féderation

: PI [ lf] e ' nationale des collectivi-

tés concedantes et régies
(FNCCR). Elle est trés preé-
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cautionneuse, et beaucoup plus basse
que la plupart des seuils sanitaires. »

L'EAU DU ROBINET
ET SES CONTROLES
Encore faut-il chercher ledit méta-
bolite pour le trouver. Mais, pour

du chlorothalonil parmi les subs-
tances atraquer.

Ailleurs aussi, certains produc-
teurs d’eau s’alarment d'une géné-
ralisation de cette pollution, a
I'instar du Syndicat des eaux d'Tle-
de-France (Sedif). Plus

Probleme: les experts ne
disposent pas, ou peu, de

données toxicologiques

sur cette substance. 5
Alademande de 'Anses,
Syngentaamené des travaux

sur I'animal afin de définir sa toxi-
cité et, de 13, calculer un seuil sani-
taire définitif. Selon nos sources,
les résultats devraient étre publiés
avant I’été. En attendant, I’Anses a
fixé une valeur sanitaire maximale
de 3 microgrammes/litre:ils’agitde
lalimite au-dela de laquelle I'exposi-
tion au métabolite du chlorothalonil
est considérée comme dangereuse.
Etl'aclassétemporairement comme
«pertinent » (soit potentiellement pro-
blématique) « par principe de précau-
tion, auvu des informations disponibles
sur la substance active mere, qui est
classée cancérigéne », précise Eléo-
nore Ney.

e

DES GROS PRODUCTEURS
ENTAMENT LEUR MUE

Si, finalement, ce métabolite s’avé-
rait «non pertinent », donc considéré
comme inoffensif, 'eau contaminée
redeviendrait tout a fait potable. Une
bonne nouvelle, du moins a court
terme, pour les producteurs d’eau
du robinet: de quoi attendre un peu
pour équiper leurs stations de coti-
teux systemes de filtration. En effet,
les installations actuelles, a base de
charbonactif oud’osmoseurinverse,

o0—-
I'heure, il ne fait pas partie des 200 2004300 de trois millions de ses  sontefficaces aretenir les pesticides
a 300 pesticides et métabolites obli- ticides et usagers, sur les quatre  classiques... mais pas toujours les
gatoirement recherchés, « sachant pe,s l%l I?S € millions, recoiventune  micropolluants tels que les métabo-
que cette liste varie selon les Agences me_ta 0 }tes eau dont les teneursen  lites, plus petits.
régionales de santé (ARS), explique doivent et:re R471811 sont «légere- Toutefois, les gros producteurs ont
Eléonore Ney, cheffe de l'uniteé recherches. ment au-dessus du seuil ~ déja entamé leur mue. « Sur nos trois
—_—0

d’évaluation des risques liés a I'eau,
a I'Anses. Elle est établie en fonction
desactivités agricoles locales, des quan-
tités de pesticides vendues, des travaux
exploratoires et des techniques des
laboratoires disponibles. Et elle peut
donc évoluer. » Cela étant, les ARS du
Centre-Val de Loire et des Hauts-de-
France ont déja inscrit le métabolite

de qualité, plutéot de
l'ordre de 0,4-0,5 microgramme par
litre, indique Sylvie Thibert, chargée
delagestion desrisques sanitairesau
Sedif. Depuis I'an dernier, nous faisons
des campagnes de prélévement tous les
quinze jours, mais il y a peu de varia-
tions dans letemps ». Reste a savoir ce
qu’il en est pour la santé humaine.

usines de production, celle de Méry-sur-
Oise dispose désormais d'une filiére de
traitement nanomembranaire, précise
ainsi Sylvie Thibert du Sedif. Elle
permet de ramener la qualité de I'eau
que nous distribuons sous la limite de
qualité réglementaire. » D’ici a 2032
au plus tard, le Sedif prévoit d’équi-
perdelaméme fagon ses deux autres
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usinesde production, a Choisy-le-Roi
et Neuilly-sur-Marne. Coft total?
Un milliard d’euros, qui sera réper-
cuteen partiesurl'usageraraisonde
20-40 centimes supplémentaires le
meétre cube. Evidemment, seules les
grosses structures peuvent s‘équiper
de cette facon, «ce qui fait craindre
une qualité de I'eau du robinet a deux
vitesses, notamment pour les agglomé-
rations rurales qui n'ont pas forcément
les moyens financiers », pointe Régis
Taisne de la FNCCR.

LES POLLUANTS ETERNELS
MIS EN CAUSE

Quid de toutes les autres molé-
cules, inconnues a ce jour? « En plus
des listes de composés fixées par chaque
Agence régionale de santé, les collecti-
vités meénent de leur c6té d’autres ana-
lyses, selon les techniques de mesures
que maitrisentles laboratoires agréés »,
reprend ’expert. Mais on ne saitrien,
ou presque, des potentiels effets
cocktail.

Certains opérateurs expérimentent
les bioessais, pas encore reconnus
pour les controéles sanitaires offi-
ciels: ils consistent a mesurer les
effets réels d'un échantillon d’eau
sur des micro-organismes vivants
(levures, larves, etc.). En cas d’ano-
malie, un ciblage doit permettre
d’identifier lamolécule oul'associa-
tion de molécules en cause.

Quant aux toxiques déja connus,
seul le dépassement de leur valeur
sanitaire maximale peut conduire
auneinterdiction de consom-
mer l’eau du robinet,
décidée par le préfet.
«Dans cecas, l'opérateur
a l'obligation de donner
de I'’eau en bouteille...
mais on sait aujourd’ hui
qu'elle est parfois loin de
la qualité attendue », dit
Yves Levi, professeur
a la faculté de phar-
macie de I’Université
Paris-Sud.

Ou se renseigner?

¢ Les données sur la qualité de l'eau

du robinet sont publiques. Vous pouvez
consulter les résultats (régulierement
actualisés) dans chaque ville sur le site
du ministéere chargé de la Santé
(www.service-public.fr/particuliers/
vosdroits/R11461).

¢ Autre solution: contacter votre mairie

pour connaitre les résultats des derniers

controles sanitaires; ils sont

normalement affichés et consultables
sur son site Internet.

¢ Enfin, une note de synthése sur

la qualité de l’'eau du robinet est
jointe annuellement a votre facture
d’eau. Si vous habitez un immeuble

en copropriété, adressez-vous
au syndic de copropriété,
destinataire de la facture d’eau
et de fait, de ces informations.

Or, parmi les diverses contamina-
tions des eaux du groupe Nestlé, rele-
veées par I'Anses, celle des PFAS, ces
polluants dits « éternels » pour leur
persistance, leve le voile sur la pol-
lution généralisée de I'environne-
ment. « Virtuellement, ils sont partout,
sachant qu’il y a une disparité énorme
selon leterritoire », releve

o
20 PFAS seront Pierr(,e L.ab'adie, chimiste
intésrés dans et sp?c1'ahste des PFAS.
INLEGres A La region Auvergne-
les C-0n't roles Rhone-Alpes fait partie
sanitaires des zones «a risque ».
en2026. Selon les relevés d’avril
—0

2024 publiés par son
Agencerégionale de santé, on comp-
tait six situations de non-confor-
mité: elles dépassaient le seuil de
0,1 microgramme/litre pour la
somme des 20 PFAS retenus par

I'Europe pour leur forte
probabilité d’étre retrou-
vés dans l'eau, et de s’accu-
muler dansles organismes. Plus

de 156 000 personnes sont concer-
nées. « Nous procédons a des analyses
plusieurs fois par an sur les captages
identifiés comme pollués, explique
Christel Lamat, responsable régio-
nale des eaux a I’ARS Auvergne-
Rhone-Alpes. Au bout d'un an, sila
situation est identique, 'ARS demande
aux opérateurs de mettre en place un
pland’action, que ce soitchanger deres-
source, établir une interconnexion avec
unautreréseau pour “dissoudre” les pol-
luants ou encore mettre en place un trai-
tement au charbon actif spécifique pour
les PFAS... Cela sans attendre 2026. »
Soit 'année a partir de laquelle ces
molécules seront obligatoirement
intégrées aux controles sanitaires.

UNPLAND’ACTION POUR
LA QUALITEDELEAU

Mais combien de temps per-
sistent-elles dans les eaux, sou-
terraines et superficielles ? Faut-il
rechercher d’autres PFAS poten-
tiellement toxiques? Car, en péné-
trant dans 'organisme via l'eau,
les aliments ou l'air, ces molé-
cules chimiques peuvent avoir
demultiples effets déléteéres: aug-
mentation du taux de cholestérol,
cancers, effets sur la fertilité et

le développement du feetus, sur

le foie, sur les reins, etc. « Nous
n‘avons pas beaucoup de recul,
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reconnait Christel Lamat. Et la liste
des 20 PFAS recherchés devrait évoluer
au fil des connaissances. Cela étant, les
concentrations que nous retrouvons
actuellementsontstables, entre 0,1
et 0,3 microgramme par litre. »
Pasforcément de quoirassurer
I'usager. D’autant que 'on
ignoreencoresicette limite
le protege parfaitement.
Quoi qu’il en soit, la déci-
sion a été prise, au niveau
des autorités sanitaires
; nationales, de ne pas inter-
¢ dire la consommation de
I’eau. Du moins tant que la
présence de PFAS reste dans ces
limites. En paralléle, le plan d’action
destiné a rétablir la qualité de I'eau
distribuée doit étre mis sur pied le
plus rapidement possible.

I’OMNIPRESENCE
DES MICROPOLLUANTS

A savoirs'il fautencore boire de cette
eau, plusieurs des experts interrogés
rappellent que 'eau du robinet ne
constitue qu'un tres faible contri-
buteur a I'exposition aux micropol-
luants, comparée a I'alimentation.
Larégle numéro un est se rensei-
gner surl’étatdel’eau de son robinet
(voir encadré ci-contre). « Il est perti-
nent de s’interroger plus globalement
sur notre environnement domestique,
remarque Christel Lamat. Cela peut
conduire, par exemple, a supprimer les
ustensiles de cuisine susceptibles de
contenir des PFAS, mais aussi a éviter
de chauffer ses aliments dans des plats
en plastique pour éviter l'ingestion de
microplastiques, a aérerrégulierement
sonlogement, etc. » N’oublions pas que
cette omniprésence de micropol-
luants tient, avant tout, aux activi-
tés humaines, industrielles et agri-
coles. Leur meilleure prise en compte
devient urgente; elle passe néces-
sairement par une réglementation
plus stricte des usages des produits
chimiques, quels qu'’ils soient.e
PATRICIA CHAIROPOULOS

Les bons outils
pour filtrer

Carafes filtrantes, osmoseurs, filtres sous évier ou ultraviolets
garantiraient une eau plus saine, débarrassée des polluants, microbes
ou mauvaises odeurs. Des promesses... bien éloignées de la réalité.

'eaudurobinet esten France
I'aliment le plus controélé. Et,
a de tres rares exceptions,
elleest potable partout. Pour
autant, les dispositifs de filtration
rencontrent un grand succes. Cer-
tains consommateurs les utilisent
pour supprimer un gotit qu'ils n’ap-
précient pas ou limiter la formation

de calcaire. D’autres esperent élimi-
ner les résidus de pesticides, traces
de medicaments ou PFAS. Seuls les
osmoseurs éliminent ces polluants,
mais pas totalement, comme le
montre une étude récente. Enfin,
I’Anses précise que mal employés,
certains systemes de filtration
peuvent altérerla qualité del'eau.

LA CARAFE FILTRANTE A
DU CHARBON ACTIF POUR LE GOUT

C’estledispositifde filtration le plus
employé: 20 % des foyers francais en
seraient équipés, d’apres une étude
del’Anses. Avant toute chose, rappe-
lons que cet appareil, commercialisé
sous différentes formes par Brita,
Philips, Aarke ou Waterdrop n'est
pas concu pour rendre potable une
eau quinelest pas!

Le chlore est piégé

Le fonctionnement repose sur un
filtre composé d'une grille au mail-
lage tres fin, qui capture les plus
grosses particules. Mais 'essentiel
delafiltration estassuré pardu char-
bon actifetdes résines échangeuses
d’ions. Composé de pores et cavi-
tés microscopiques, lecharbon actif
piege des éléments présents dans
I'eau, notamment le chlore qui peut
altérer son gotit. D’apres certains
fabricants, le filtre retiendrait aussi
les pesticides, herbicides, voire hor-

mones, mais aucune
étude récente n'a per-
mis d’évaluer l'effica-
cité sur ces polluants.
Par ailleurs, les billes
de résine, chargées
électriquement, cap-
turent une petite par-
tie des ions respon-
sables de la formation du calcaire
ainsi que certains métaux (plomb,
cuivre...), etrejettent en contrepar-
tie d’autres ions, tels que le sodium.

Conserver 24 heures au frais

Dansunrapportde 2017, 'Anses pré-
cise qu'il convient de respecter les
durées d’'utilisation préconisées par
le fabricant, carun filtre saturé peut
relarguer certains des contaminants
piégés. Enoutre, l'eau filtrée doit étre
conservée au réfrigérateur pour évi-
ter le développement des bactéries,
et consommeée dans les 24 heures.e
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LOSMOSEUR EFFICACE SUR
LES POLLUANTS MAIS TRES CHER

L'osmoseur est le seul dispositif a desti-
nation des ménages capable de filtrer les
polluants, les métaux lourds et autres
produits chimiques contenus dans1'eau
courante. L'appareil éliminerait méme
quasiment tous les PFAS, d’apres une
étude parue en 2020 dans le journal
American Chemical Society.

Un osmoseur domestique, en général
installé sous I'évier, se compose de plu-
sieursfiltres. Le premier retient les parti-
cules en suspension qui pourraient s'étre
ajoutées a I'eau durant son transport
vers I'habitation. Vient ensuite un filtre
a charbon actif, qui élimine le chlore.
L'eau, mise sous pression, passe enfin

au travers d'une membrane d’os-
mose inverse qui la rend quasiment
pure. Au point de ne plus contenir
de minéraux pourtant essentiels a
notre santé.

Tres consommateur d’eau

Certains osmoseurs ajoutent une
cartouche reminéralisante en fin
decycle, afin de pallier ce probléme.
L'installation d'unadoucisseur d’eau
en amont peut s’avérer nécessaire
sil'eau est trop dure, car le calcaire
peut affecter son fonctionnement.

Bien que tres efficace, ce dispositif
souffre de plusieurs inconvénients.

.
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D’abord son prix: comptez au moins
500 € pour un modele familial, ins-
tallation comprise (sans I'adoucis-
seur éventuel), auxquelsil faut ajou-
ter le cotit des filtres, a remplacer
tous les six mois a un an. Et surtout,
I'osmoseurrejette en moyenne entre
troisetcinqlitresd’eau pour chaque
litre d’eau filtrée, et plus encore si
I'on y associe un adoucisseur. Pas
tres bon pour I'environnement...e

TROIS SOLUTIONS DANS L'AIR DU TEMPS
PEU OU PAS D'ETUDES POUR LES CONFIRMER

Le filtre sous évier

Cetappareil fonctionne surle méme
principe que les carafes filtrantes.
Une cartouche, a remplacer régulie-
rement, contient du charbon actif qui
filtre le chlore et certains métaux.
Des fabricants annoncent parfois
une élimination de polluants divers
(pesticides, résidus de médicaments,
bactéries...), mais aucune étude ne
vient le corroborer.
Attention aux modeles qui se
branchent sur l'arrivée d’eau froide
sans dérivation vers un robinet
» annexe. Toute l'eau sera fil-
2 e trée alors que ce n'est
pas nécessaire pour se
laver les mains ou la
vaisselle.

A

Le binchontan
Présenté sous la
forme d'un baton, ce
~ charbon végétal issu
de la carbonisation

Pk o

d'une variété de chéne est tradition-
nellement employé au Japon pour
filtrerl'eau. Cen’estrien d’autre que
du charbon actif. Mais, au contraire
des carafes, ou 'eau traverse la car-
touche pour étre filtrée, le binchon-
tan doit étre plongé dans le récipient
contenant I’eau du robinet, qui est
censée étre purifiée en huit heures
environ. Intuitivement, l'efficacité
semble moindre puisque le charbon
n’attire pas les polluants; il retient
seulement ceux qui touchent sa sur-
face. Le baton doit étre changé tous
les six mois environ.

Les perles de céramique

Théorisées par Teruo Higa, un biolo-
gistejaponais, les micro-organismes
efficaces (EM) sont une classe de
micro-organismes “bénéfiques” qui
amélioreraient la santé et I'hygiéne
humaine lorsqu’ils sont combinés.
Dansle casdesperles, les céramiques
sont ensemencées par ces EM, avant

d’étre cuites a 1 200 °C. Malgre ce
traitement pour le moins définitif,
les micro-organismes resteraient
actifset purifieraient'eau en décom-
posant les substances dangereuses...
Le tout en lui conférant un pouvoir
régénérateur et antioxydant. Evi-
demment, aucune étude ne vient, la
encore, confirmer ces allégations.e
PHILIPPE FONTAINE
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Medicaments
Des détournements
souvent dangereux

Perdre du poids, gagner des fesses ou de la poitrine...Certains prennent

Enquete

uel point commun entre

le milliardaire Elon

Musk, 'ancien Premier

gy Ministrebritannique Boris

Johnson et la star de téléréalité

Khloé Kardashian? Tous ont pris

un analogue du GLP-1 pour perdre

du poids. Pourtant, aucun d’entre

eux ne souffre de diabéte ou d’obé-

sité sévere, les seules indications

pourlesquelles cette famille de molé-

cules est officiellement autorisée aux
Etats-Unis comme en Europe.

QUAND L'INDICATION
INITIALE EST DEVOYEE...

Depuis plus d'un an, les analogues
du GLP-1 (Ozempic, Trulicity, etc.)
sont les stars des réseaux sociaux
ou l'on vante leur effet coupe-
faim. Un emballement médiatique
qui touche d’autres médicaments
influencant la silhouette.

Qu'ils soient détournés de leur indi-
cation initiale ou conduisent a un
abandon de traitement, quels sont-ils
et quels sont les risques? Les ana-
logues du GLP-1, comme le liraglu-
tide (Victoza, Saxenda), le dulaglu-
tide (Trulicity) ou le semaglutide

o——- (Ozempic, Wegovy) ont
L'usage s'est été initialement déve-
developpé lo‘pp‘és pour traiterlle
grice a des diabeéte de type 2 carils
prescriptions stimulent la production
hors AMM d’insuline. Ilsinduisent

) - une sensation de satiété

- ———
endd e OzZEMPiC' (0,25 mg
ution injectatie selution injectable en stylo prérempli
50 sémaghutide
e e so -
]utld y -CUTante
lirad % o ) . S
ol e geasu™ BT | une fois par semaine |
Voit 3;&“’ M‘«“ d,n‘- - »
S e O " o
e - e
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et favorisent ainsi une
perte de poids allant jusqu’a 15 %!
Certainsont doncaussi été autorisés
pour traiter 'obésité séveére (comme
Wegovy ou un autre analogue du
GLP-1, Mounjaro).
Mais, depuis 2022, un usage
détourné s’est développé graceades
prescriptions dites hors autorisa-
tion de mise sur le marché (AMM),
voire des ordonnances falsifiées.
Ils sont utilisés par des personnes

des médicaments uniquement pour bénéficier de leurs effets secondaires.
Une tendance problématique banalisée par les réseaux sociaux.

non obéses pour perdre rapidement
quelqueskilos.

Ennovembre dernier, ’Agence natio-
nale de sécurité du médicament
(ANSM)déclarait ainsi qu'en France,
« parmi les patients utilisant Ozempic,
1,4 % étaient considérés en mésusage.
Pour Trulicity, la part demésusage éva-
luées’élevaita 0,3 %. Cestauxs’appuient
uniquement sur les chiffres de rembour-
sement et ne reflétent probablement
pas toute 'ampleur de ces mésusages. »
Inquiete, '’ANSM a mis sur pied un
comité scientifique temporaire pour
surveiller ce phénomene et le risque
de pénurie qu'’il engendre (lire Des
tensions d'approvisionnementp. 32).

PEU D'INFORMATIONS
SURLES RISQUES

Quels dangers y a-t-il a consommer
ces médicaments? « Destroubles gas-
tro-intestinaux et des douleurs asso-
ciées, des occlusions intestinales, de
la fatigue, de la tachy-
cardie ou une chute de
cheveux... répond le
PrJean-Luc Faillie,
pharmacologue au
CHU de Montpellier et

o
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chargé du suivi de pharmacovigi-
lance de ces médicaments en France.
Autant d’informations figurant sur la
notice mais rarement données sur les
réseaux sociaux ou dans les articles
vantant ces coupe-faim miraculeux... »
Le professeur met aussi en garde :
« Chez les femmes, les analogues du
GLP-1 doivent étre systématiquement
associés a une contraception car ils

BOTL 4 sAUOIR . purexemple'

_ sites web PrOPOSeT - e
Certains Sd dicaments contre
d’uChEt?r end ou govy)nformu[uiI'EI
0zemplt (L suffit der plir urdon ance
le diab&te- "> ygjjyrent une Ot o otillégal
leurs med, les médicam euvent
etils exPe dien = méd P

dange
é:re des faux

pourraient présenter des risques pour
le feetus en cas de grossesse ».

Plus grave, il existeaussiunrisque de
pancréatite aigué, de colique hépa-
tique, et méme un surrisque de can-
cer de la thyroide. « Aux Etats-Unis,
c’est clairement notifié et ces médica-
ments sont déconseillés aux personnes
ayantdes antécédents. Mais, en Europe,
I'Agence du médicament (ANSM)estime
que, pour l'instant, les données sont
insuffisantes pour mettre en garde sur
cepoint », regrette le Pr Faillie.

UNANTIALLERGIQUE
TENDANCE SUR TIKTOK

A l'opposé de l'effet coupe-faim,
c’est l'effet fesses rebondies a la Kim
Kardashian qui vaut a un médica-
ment antiallergique de devenir ten-
dance sur TikTok... Le Periactine,
un antihistaminique disponible
sansordonnance, estainsisous sur-
veillance de '’ANSM pour mésusage
depuis deux ans.

o—
Lengouement ~ -A8ence rappelle

qu’il peut entrainer
er}genglre une «l'apparition d’ef-
p(?l’ll.ll’le au fets indésirables tels
detl.’lmen.t des qu’'une somnolence,
vrais patients. une baisse de la vigi-
—o0

lance, une rétention
d’urine, une constipation, des palpi-
tations cardiaques ou une mydriase
[dilatation de la pupille, NDLR] ». Si
le mésusage de ce médicament peut
atteindre 70 % dans certains pays
africains, il n’est pour l'instant pas
chiffré en France. Mais, d’apres la
Société francaise de pharmacologie
et de thérapeutique, des cas ont été
rapportés aux centres régionaux de
pharmacovigilance en 2023.

Mésusage plus difficile a discerner,
le recours a la pilule cestroproges-
tative pour gagner une taille de sou-
tien-gorge! Cette fois, pas de mar-
ché paralléle mais les gynécologues
savent que les demandes de prescrip-
tion ne sont pas toujours motivées
par un besoin de contraception. Les
cestrogenes, surtout s’ils sont trop
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dosés, peuvent en effet entrainer une
rétention d’eau au niveau des seins,
quilesrend pluslourds et plus volu-
mineux. On parle de mastody-
nie. Mais si celle-ci peut repré-
senter un motif (plus ou moins
caché) de demande de prescrip-
tion, c’est pour d’autres un motif
d’arrét:lamastodynie est parfois
douloureuse.

DES EFFETS SECONDAIRES
POURLES VRAIS MALADES

L'effet des médicaments sur la sil-
houette n'est effectivement pas seu-
lement la porte ouverte aux mésu-
sages. Cela peutaussiconduireades
abandons oudesrefusdetraitement,
ou une mauvaise observance.
Paradoxalement, les analogues du
GLP-1, détournés pour leur effet
coupe-faim, peuvent géner les vrais
patients. Ainsi, le Dr Jean-Fran-
¢ois Thébaut, vice-président de
la Fédération francaise des dia-
bétiques fait remarquer que «cer-
tains malades qui ne souffrent pas
de probleme de poids sont trés génés
par 'amaigrissement important que
ces médicaments provoquent. Rap-
pelons d’ailleurs que dans la prise en
charge du diabéte associé a un sur-
poids, l'objectif est de perdre 5, voire
10 % de poids, or ces médicaments en
font perdrejusqu’a 15 % ».

Quant a I'insuline, elle pose le pro-
bléeme inverse: « Cette hormone sti-
mule I'appétit et la prise de muscles,

elle favorise donc la prise de poids. On
sait que certains malades n’hésitent
pas a réduire au maximum les doses,
parfois au péril de leur vie, pour limi-
ter ce phénomene, explique le Dr
Thébaut. Il n’existe pas, a ma connais-
sance, d'études particuliéres sur ce sujet
mais c’est particulierement dangereux
al’adolescence, ott la question du poids
estimportante et la mal-observance du
traitement a son maximum. Avec, pour
conséquence, unrisque d’acidocétose »
[complication aigué du diabete de
type 1 pouvant conduire a une hos-
pitalisation, NDLR].

DES SUJETS AABORDER
AVEC LE MEDECIN

Lestraitements favorisantla prise de
poids sont trés nombreux: antihista-
miniques, neuroleptiques, antidé-
presseurs et stabilisateurs de I'hu-

o—

La balance
bénéfice/
risque doit
toujours étre
examinée.
—0

Des tensions d’approvisionnement

L'engouement mondial
pour les analogues

du GLP-1a généré
d’importantes tensions
d’approvisionnement.
« Depuis décembre,

en France, plus aucun
nouveau traitement

ne peut étre initié chez
un diabétique car les
dosages les plus faibles

[recommandés en début
de prise en charge, NDLR]
ne sont plus disponibles.
C’est une perte de chance
importante », regrette

le Dr Jean-Francois
Thébaut, vice-président
de la Fédération francaise
des diabétiques. Les
laboratoires distribuent
leurs médicaments la

ou c’est le plus intéressant
financiérement pour eux.
La politique frangaise, avec
des prix des médicaments
trés bas, ne nous est pas
favorable. » Un sujet sur
lequel le comité scientifique
temporaire de l’Agence
nationale de sécurité du
médicament (ANSM) devrait
bientot s’exprimer.

meur, mais aussi antiépileptiques,
béta-bloquants pour réguler la fonc-
tion cardiaque, anti-inflammatoires
de la famille des corticoides. Ils I'in-
fluencent en favorisant la rétention
d’eau par exemple, I'appétit ou, au
contraire, les dépenses énergétiques.
«Anotreépoque ol la fascination pourla
silhouetteidéale estmajeure et empéche
parfois de se soigner correctement, la
prise de poids associée a un traitement
est un sujet qui doit étre discuté entre le
médecin et son patient. Elle ne peut étre
acceptée que lorsque le traitement a un
effetmajeur surlamaladie », déclare le
Dr Jean-Pierre Thierry, médecin en
santé publique et conseiller médical
de France Assos Santé.

GARDER DU RECUL
SUR LA PRESCRIPTION

L'impactsurlasilhouette est parfois
décisif pour I'observance du trai-
tement. D’ou I'impor-
tance d’envisager des
mesures permettant de
limiter la prise de poids
(réequilibrage alimen-
taire, activité physique)
et parfois d’interroger
lapertinence de la pres-
cription (ce médicament est-il indis-
pensable, peut-il étre remplacé par
unautre?).

Cela vaut pour les médicaments
engendrantune prisede poids comme
ceux entrainant, chez’homme, une
hypertrophie des glandes mam-
maires (gynécomastie). Ils sont tres
variés: c’est, parexemple la flutamide
contre le cancer de la prostate ; la
spironolactone contre 'hyperten-
sion ;ladompéridone contre les nau-
sées ; le finastéride contre la perte
de cheveux... mais avec des effets
plus ou moins prononcés suivant les
patients - et réversibles a I'arrét du
traitement. « Quel que soit le type de
meédicaments, la balance bénéfice/risque
doittoujours étreexaminée au regard de
chaque situation individuelle », insiste
le PrJean-Luc Faillie.e EMILIE GILLET

32 /N°603/JUIN 2024

60 MILLIONS DE CONSOMMATEURS



&
)
(=

. Découvre, apprends, agis @ Pou r VOS enfa nts,
LA AT ALAENTS vos petits-enfants

un jeu de bataille de 32 cartes

2
%

NUMERD 2
1A% - AL - WA 04

~
JOUSRDNDUS Dt 4 numéros par an

. ‘ " 21€ aulieude 23,60€
(prix de vente au numéro : 5,90 €)

9’

LES AVANTAGES DE LABONNEMENT

Votre enfant recoit le magazine chez lui avant
sa mise en vente en kiosque.

Vous bénéficiez d'une réduction par rapport
au prix de vente au numéro.

BN 1 e, penses quoi? M va quol DEpANs 2 IS a0 Vous avez acces a la version numérique de
e TIE 60 millions Junior sur le site 60millions-mag.com.
]

e | g DT - G le OR cod
T (TS (EHERES, Scanne_z e QR code pour
= DOBSERVATION GENIE DU JARDIN souscrire un abonnement
directement en ligne

BULLETIN D'ABONNEMENT

_millions A compléter et a envoyer dans une enveloppe sans l'affranchir
au service Abonnements de 60 Millions de consommateurs - Autorisation 96316 - 59789 LILLE CEDEX 9

LA%430-1-F- 550 €.-50

&2 =
0 ou I’ je souhaite souscrire Bénéficiaire de I'abonnement @' I z

[N\ ] 2 2 IS
un abonnement de 1 an a 60 millions Junior PIENOM e
(4 numéros) au prix de 21 € au lieu de 23,60€ RU e
(prix de vente au numéro : 5,90€), Complément d'adreSSe ...
€0dE POSTAl ...
VI e
O Madame O Monsieur Date de NAISSANCE & ... Facultatif
Je choisis de régler par:
N O oo D chéque bancaire é |'ordre de 60 Mi”ions de consommateurs
PRENMOM e () carte bancaire
N TUB ..o '_‘ H. L TENE | L
Complément d'adresSSe ... Expire fin:

....................................................................................................................... Date et Signature obligatoires

numeéros. Elles ne seront pas utilisées pour de la pruspectlon commerciale et ne seront cédées a aucun organisme extérieur. Vous avez un droit d'acces, de rectification, de portabilité, de limitation, d'opposition et d'effacement de vos
données et vous pouvez définir vos directives post mortem a |'adresse suivante : dpo@inc60.fr. Vos données seront conservées pendant une durée de 3 ans a compter de votre dernier achat. Nous utiliserons vos données pour vous
adresser des offres commerciales, sauf opposition en cochant cette case Q. Vos données pourront étre cédées a des organismes extérieurs (presse et collecte de dons) sauf opposition en cochant cette case O Conditions générales
d’abonnement et politique de confidentialité disponibles sur www.60millions-mag.com.



UIPEMENT

E
< LOISIRS

CONSEILS « NOUVEAUTES » QUESTIONS DE DROIT
par PHILIPPE FONTAINE

PERMIS DE CONDUIRE
Permis de savoir aussi

Le portail mespoints.permisde conduire.gouv.fr, se dote de
nouvelles fonctions. Pour chaque visiteur identifig, il répertorie |
les dates et lieux de ses infractions et le nombre de points

qui lui ont été retirés, ainsi que la date de leur restitution. Mais
aussi les stages de sensibilisation a la sécurité routiere
réalisés et les points récupérés. Enfin, le relevé d’information
restreint (justificatif des droits de conduire pour un assureur, un employeur
ou pour la conduite a l'étranger...) est accessible via l'onglet Documents.e

==.14 000 000

E'est le nombre de cartes SIM actives sur les réseaux 5G au
31décembre 2023 en France, soit 17 % seulement du total des cartes SIM. Une croissance
limitée par le fait que 'accés a la 5G nécessite un téléphone compatible, et aussi parce que
les applications tirant parti de la 5G sont encore rares.

L'Europe avélo

Pour accompagner le développement

du vélo, 'Union européenne vient d’adopter
une proposition de déclaration européenne
sur l'utilisation du vélo. Le texte compte

36 principes, qui serviront a la rédaction

des futures lois européennes, dans le cadre
du Pacte vert. Y figurent 'aménagement
d'autoroutes cyclables, pour relier les zones
rurales et périurbaines aux centres-villes. Ou encore un objectif de baisse de

50 % de la mortalité des cyclistes d'ici 2030, en mettant l'accent sur la sécurité
des infrastructures et la formation des jeunes. Pour promouvoir son usage,

le texte propose une baisse de la TVA pour la vente, la location ou la réparation.e

du juriste calves

s Gon
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La livraison de mon
salon de jardin

a été reportée trois
fois. Dois-je accepter ?

NON. Rien ne vous oblige a
accepterunreportde livraison.
Lorsque la date ou le délai
mentionné au contrat est
dépassé, oudansles 30 jours
suivant sa conclusion en cas
d’absence de date ou de délai,
silevendeur ne s’exécute pas
(sauf cas de force majeure),
vous pouvez le mettre en
demeure, en recommandé avec
avis de réception, de vous livrer
dansun délai raisonnable (8 a
10 jours). Au-dela, sivous ne
recevez toujours rien et si vous
le souhaitez, vous pouvez
annuler votre contrat. Il prendra
finalaréception de votre lettre,
sauflivraison entre temps.

Le professionnel doit alors
vous rembourser la totalité

des sommes versées, au plus
tard, dans les 14 jours suivants
la dénonciation du contrat.e

% Lire sur inc-conso.fr :

« La livraison :vos droits et recours »
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Re’tropédalage

Pass... et impasses

Parcourir la France en TER ou Intercités pour 49 € par mois sera possible
uniquement cet été, et seulement pour les moins de 27 ans.

Le Pass rail va finalement voir le jour.
Mais au prix de nombreuses limitations.
Pour rappel, ce dispositif a été annoncé le
4 septembre 2023 par Emmanuel Macron,
sur la chaine YouTube HugoDécrypte.
Confirmé quelques jours plus tard par
Clément Beaune, il devait consister en
un abonnement inspiré du modele alle-
mand Deutschlandticket, permettant de
voyager sans limitation, et quel que soit
son age, sur les trains Intercités et TER,
pour 49 € par mois.

Financé a 80 % par l'Etat, le Pass rail
> a été vidé de sa substance

Le président avait déclaré : « Toutes les
régions qui sont prétes a le faire avec
[’Etat : banco | » Mais toutes n‘ont pas
manifesté le méme enthousiasme. Trois
présidents de régions, au départ récalci-
trants, ont finalement donné leur accord
le 3 avril dernier. Mais le Pass rail, financé
380 % par I'Etat, s'est largement vidé de
sa substance.

D'abord, seuls les moins de 27 ans pour-
ront en profiter. Ensuite, le Pass rail ne
fonctionnera gu’en juillet et aoQt, et non
toute l'année comme annoncé en premier

lieu. Et seuls les TER et les trains Inter-
Cités de jour et de nuit sont concernés.
Or, comme la majorité des Intercités des-
servent les régions depuis Paris (a l'instar
de la totalité des trains de nuit), il faudra
faire preuve de patience pour rejoindre
certaines destinations (9 h43 pour untra-
jet Lyon-Quimper, contre 6h 19 en TGV).

Ily aura un prix a payer en passant
> par Paris

La région lle-de-France est exclue du
dispositif, méme si les jeunes franci-
liens pourront bénéficier du Pass, pour
se rendre en province en emprun-
tant un Intercités au départ d'une gare
parisienne.

En revanche, si un jeune des Hauts-de-
France souhaite aller a Limoges en pas-
sant par Paris, il devra payer un ticket de
métro a4 € (du 20 juillet au 8 septembre,
a l'occasion des JO 2024) pour la cor-
respondance entre la gare du Nord et la
gare d’Austerlitz. De méme, un Nantais
voulant visiter Disneyland Paris débour-
sera 6 € pour le RER. Le gouvernement
a annoncé vouloir étendre le dispositif a
I'lle-de-France dés 2025.eP.F.

Voitures a la casse ?
Une seconde vie

Publiée au Journal officiel le

6 avril, la loi sur le réemploi

des véhicules autorise le don
des voitures classées Crit’Air

3 ou mieux, destinées a la casse
dans le cadre de la prime

a la conversion, aux garages

et loueurs solidaires. Ceux-ci
pourront les louer, pour une
somme modique, aux personnes
défavorisées dans le cadre

de l'insertion professionnelle.e

DISSUASIF

Mise a jour payante

Le compte arebours a
commencé pour le systeme
d’exploitation Windows 10.

A partir du 14 octobre 2025,
Microsoft ne fournira plus les
mises a jour de sécurité. Mais
dans une note du 2 avril, la firme
aindiqué que les entreprises
bénéficieraient d'une continuité
du service durant un an,

en échange d’'un abonnement
de 615 (56,20 €) par systéme
d’exploitation installé. Ce prix
doublera en 2026. Une mesure
dissuasive, qui vise a accélérer
la migration vers Windows 11. Le
site américain Windows central
aeu acces a un document interne
de Microsoft qui indique que ce
dispositif pourrait étre proposé
aux particuliers. Mais le prixna
pas été divulgué. Selon l'éditeur
de logiciels StatCounter, 70 %
des ordinateurs francais sont
équipés de Windows 10.e

60 MILLIONS DE CONSOMMATEURS

N° 603/ JUIN 2024 / 35



EQUIPEMENT & LOISIRS

Internet

Méfiez-vous des avis
et des notes biaisés

Publications de faux avis, suppressions ou rejets d'évaluations trop

Enquete

vant d’acheter un produit
sur Internet ou de réser-
ver au restaurant, c’est
devenu un réflexe pour
de nombreux Francais : regarder
sur son telephone les avis déposés
sur Google, Pages jaunes ou encore
Trustpilot. Selon une étude publiée
en 2023 par la société

o——-
Partoo, qui aide les
o Pour les
commercants a amélio-

e el commer(;ants,
rer leur visibilité sur la il estvital
toile, plus de 50 % des :j,es ‘.’l g
internautes interrogés baVOll’ €
disent consulterles éva- onnes notes.

—o

luations en ligne avant
de se déplacer en magasin. Et si la
noteestinférieurea 3,5/5, lamajorité
des sondés ne s’y rendent pas!

DES STRATEGIES POUR
AVOIR LE MEILLEUR AVIS

Conscients de 'importance des avis
publiés, les professionnels multi-
plient les stratégies pour afficher la
meilleure note possible. Certaines,
comme la collecte d’avis apres un
achat, souvent moins virulents que
les évaluations spontanées, ou la
résolution de problémes entrainant

la suppression de mauvaises évalua-
tions, sont parfaitement honnétes.
D’autres, plus agressives ou sour-
noises, méritent un zéro pointé.

CERTAINS VONT

]USQU'A L'INTIMIDATION
Pas génées, certaines sociétés n'hé-
sitent pas a mettre la pression sur
leurs clients et cherchent a les inti-
mider pour qu'ils retirent un avis
déplaisant.

«Avant d’acheter une maison, j'ai fait
appel a une société pour repérer d’éven-
tuels vices cachés, raconte Agnes,
qui nous a écrit. Apreés cet audit fac-
turé 1 070 €, et qui n'a détecté aucune
anomalie, j'ai découvert aprés l'ac-
quisition que le faitage n’avait pas été
réalisé correctement. La facture a été
salée: 37 000 € de travaux. » Aprés de
nombreux échanges avec la société,
restés vains, Agnes, déterminée a
obtenirréparation, publie trois com-
mentaires sur les sites de notation
Verifweb, Trustpilot et Pages Jaunes.
Desaviscertes négatifs, mais factuels
et pondérés.

Quelques jours plus tard, elle recoit
un courrier de la part du profession-

critiques, intimidations... Des entreprises ne reculent devant rien
pour afficher la meilleure note possible sur Internet. «60» a enquété.

nel décrié, rappelant que des propos
diffamatoires peuvent étre sanc-
tionnés d'une amende de 12 000 € !
«Enouvrantce courrier, j'étais en colére
et désespérée, se souvient Agnes. J'ai
trouvé déplacé d'étre menacée, alors que
jetenais des propos mesurés. En dépit de
cettelettre, j'ailaissé mes commentaires
en ligne et le professionnel ne m'a plus
jamais contactée. Mais combien ontdéja
cédé ace genre de chantage? »
Leprocédéestconnu. «Ilarrivequedes
entrepreneurs, mal conseillés, réagissent
vertement a la lecture d’'un mauvais
avis ettentent d'intimider leur auteur »,
constate Me Sadry Porlon, qui défend
des clients poursuivis pour avoir pré-
tendument abusé de leur droit a la
liberté d’'expression.

PIRE: LES PROCEDURES
BAILLONS

Et parfois, des professionnels
poussent le bouchon plus loin, en
lancant des procédures baillons.
«Elles peuvent aussi bien viser des par-
ticuliers que des sociétés, explique
Maitre Porlon. En général, les entre-
prises qui lancent de telles procédures
savent que leur motif de plainte estillégi-

36 / N°603/JUIN 2024

60 MILLIONS DE CONSOMMATEURS



time. Mais elles espérent que la personne
poursuivie, sous pression nerveuse et
financieére, supprimera son commen-
taire avant que I'affaire ne soittranchée
parunjuge. »

Nicolas Lemonnier, fondateur du
site reclameici.fr, qui assiste les
particuliers dans leurs litiges avec
des entreprises, dit subir ce genre
d’attaque. « Voila plus d’un an que je

O——————————  recois avis d huissiers et
Des clients autres courriers de mise
poursuivis en demeure par les Auto-
pour abus routes Paris-Rhin-Rhone,
de droit m'intimant de supprimer
dexpression ! des commentaires négatifs

o d’internautes, s’agace-

t-il. Depuis le début de

la procédure, j'ai dépensé des milliers
d’eurosen frais de justice, qui ne seront
pastous remboursés, selonl'article 700
du code de procédure civile, sije
gagne aux tribunaux. »

Contacté, le gestionnaire d’auto-
routes APRR, qui poursuit le fonda-
teur de Réclamelci pour pratiques
trompeuses, 'accuse de proposer
un espace de résolution de litiges
faisant ombrage a son propre ser-
vice clients. « C'est insensé, rétorque
Nicolas Lemonnier. Il est bien pré-
cisé aux utilisateurs que mon espace
n'estpas le canal derésolution delitiges
officiels. Ce motif invoqué est un faux
prétexte pour faire supprimer des com-
mentaires génants. »

LESLIMITES
D’AVIS VERIFIES

Moins frontales, d’autres méthodes
sont utilisées par certaines entre-
prises pour soigner leur image sur
Internet. Plusieurs consommateurs,
apresunachatenligne, ontainsi
été contactés par téléphone par
le vendeur, pour donner leur
avis. « Comme je n'étais pas satis-
faite du produit, l'entreprisenem’a
pas donné la possibilité de laisser
une évaluation dans le bloc dédié
aux avis vérifiés du site », s’of-
fusque notamment Chantal. Un
écrémage en amont
des évaluations
négatives qui biaise

les notes moyennes affichées.
Un lecteur, qui nous a contac-
tés, s'agace du fonctionnement
d’Avis vérifiés, qui se présente
comme un tiers de
confiance entre les
clients et les profes-

sionnels. « C’est I'école
des fans chez eux, tance
Jean-Michel. Sionnemetpas une excel-
lente note, I'avis n’est pas publié. Et
quand onveuten déposer un de maniére
spontanée, il faut présenter une preuve
d’achat. C’est décourageant. »

Dans sa charte de transparence
consultable en ligne, avis-verifies.
com liste les nombreuses raisons
pour lesquelles une évaluation peut
étrerejetée. Silanote ne correspond
pasaucommentaire—cequin’estpas
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si évident a déterminer -, I’évalua-
tion peut étre invalidée. Méme sen-
tence si elle ne comporte pas suffi-
samment d’éléments de description
ou si elle mentionne le nom d’'un
concurrent.

« La décision de refuser de publier un
avis peut étre seulement prise par un
modérateur de la plateforme et pas
par les entreprises », veut rassurer
Auriane Buricand-Lafond, respon-
sable qualité d’Avis vérifiés. « Nous
demandons, par ailleurs, a tous les
clients de justifier leur expérience avec
une preuve d’'achat. C’est, anos yeux, le
moyen le plus efficace de lutter contre la
publication de faux avis. »

UNE POLITIOUE DE
MODERATION ATTENDUE

Un business qui semble florissant.
Il suffit de taper «achats d’avis »
sur Google pour tomber sur une
myriade de sites proposant la publi-
cation d’évaluations rédigées sur
mesure. Début avril, par exemple,
la plateforme avisverif.com factu-
rait 109 € les 10 avis Google incluant
des commentaires dictés par 'ache-
teur! « Afin d’avoir un effet naturel et
d’éviter tout soupcon des algorithmes
des plateformes, nous ne pouvons pas
dépasser un quota par jour, détaillait
méme le site. Pour Google, c’est entre
deux et trois avis par jour, et pour les

e

Résumi des avis Google

Lo s no sont pos wiilds (D

TR
-.\’

autres plateformes (Facebook, Trip-
advisor, Trustpilot...), nous sommes
acing avis par jour. » Hasard ? Mais
un mois plus tard, le site ne répon-
dait plus! Car heureusement, Google
modere les évaluations douteuses et
garantit, sur son site support, «que
les avis affichés sont authentiques, per-
tinents et utiles ». Enfin pas tout a fait.
Quand on laisse la sou-

o———
ris sur le “i” a droite de
. Google
Google avis, le message
. .. manque de

suivant apparait: « Goo-

gle ne vérifie pas les avis, ganSparence

mais recherche et sup- ans,sa .

prime les faux contenus modération.
—0

lorsqu'ils sontidentifiés. »
Unedéclaration quirentre en contra-
diction avec son engagement pris
sur son site support, et qui pourrait

Oui, les avis négatifs sont légaux, mais...

e Aprés la publication d’un
avis négatif authentique
déposé en ligne, il se peut
que le professionnel décrié
tente de vous intimider
pour le faire supprimer.

¢ Des menaces qui
resteront lettre morte

si vous respectez quelques
ragles simples pour
rédiger votre évaluation:
elle doit &tre fidele a
I'expérience, détaillée

et ne contenir aucune

insulte ni aucune donnée
personnelle - le nom
d’uninterlocuteur
désagréable, par exemple.
Evitez également certains
termes bien sentis comme
“voleur”, “tromperie”,

ou encore “arnaqueur”,
qui peuvent étre
considérés comme
diffamants et vous
exposer a des poursuites.
+ Si les menaces persistent
en dépit de 'authenticité

de votre avis, rappelez
au professionnel

que son comportement
est caractéristique

d’une pratique
commerciale agressive.
Et que cette derniére
peut entrainer une amende
de 300 000 € (article

de L132-11 du code

de la consommation)
ainsi que le versement

de dommages et intéréts
(article 1240 du code cvil).

étre considérée comme une pratique
commerciale trompeuse. Contactée
par «60» au sujet de sa politique de
modération, I'entrepriseaméricaine
n'a pasrepondu.

En 2022, Google a éte condamné
par la cour d’appel de Dijon pour sa
maniérederecueillir des avis. Motif ?
Le géant avait publié des mauvaises
notes déposées sur une chambre
d’hotes en Sadne-et-Loire, le Chateau
de Balleure. « Les évaluations étaient
envoyées par mégardevia la fonctionna-
lité push de Google maps, qui proposait
de laisser un avis aux utilisateurs pas-
sant a proximité du domaine, raconte
Raoul Salama, propriétaire des lieux.
Apres un long bras de fer, Google a été
sommeé de révéler l'identité des évalua-
teurs mystere, qui ont admis n’avoir
jamais été clients du Chdateau. In fine, les
avis ont été supprimés... six ans apres
leur publication! »

NOS CONSEILS POUR
NEPAS VOUS FAIRE ABUSER

C’est dire si les fausses évaluations
peuvent persister. Pour ne pas étre
abusé par des contenus farfelus,
attention d’abord aux avis laudatifs
de plusieurs paragraphes compor-
tant des photos mettant en avant
des produits. Il s’agit souvent d’avis
frauduleux publiés parlesacheteurs,
mais sous la dictée des vendeurs.
En contrepartie de leur publication,
les professionnels peuvent propo-
ser un remboursement intégral de
I'article ou un bon d’achat pour une
prochaine commande!
Allez aussiregarder les profils détail-
1és des noteurs en cliquant sur leur
icéne ou leur pseudo: sil'internaute
n’a déposé que des avis 5 étoiles,
on peut mettre en doute son esprit
critique... Et si plein de notes posi-
tives sont publiées le méme jour sur
un produit spécifique, il s’agit cer-
tainement d'une campagne visant
aremonter 'évaluation globale de
I'article.e ADRIAN DE SAN ISIDORO
Juriste : THOMAS GONCALVES
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Trustpilot : quand
les dés sont pipés...

Les évaluations affichées par la plateforme de notation sont jugées peu fiables par certains professionnels.
Pour eux, Trustpilot avantagerait les entreprises acceptant de souscrire son service de collecte d'avis.

ermes noté 1,5 sur 5,
Dior, 1,7... Sur la plate-
forme Trustpilot, les
professionnels écopent
parfois de moyennes tres basses. Mais
cesnotes, souvent en téte desrésultats
Googlelorsqu’on associelenomd'une
société au mot-clé «avis », refletent-
elles la satisfaction des clients? Cer-
tains professionnels en doutent.
« Sur Trustpilot, le dépot d’évaluations
spontanées, souvent négatives, n’est
pas limité, contrairement aux envois

@)

... ('\‘
O -
—~ 0
i e
[ ]

d’invitations a déposer un avis, plus
positifs, qui sont plafonnées pour
les entreprises utilisant gratuitement
la plateforme, explique Nicolas
Lemonnier, fondateur du site
reclameici.fr. Certaines sociétés,
mises sous pression par une mauvaise
moyenne affichée sur Google, décident
alors de payer le service illimité de col-
lecte d’avis clients pour 'améliorer. »

18000 € PARANPOUR
AMELIORER SANOTE

Dans ce cas, la remontée peut étre
spectaculaire. « Apres avoir souscrit
ce service, qui m’a été facturé 18 000 €
I'année, ma société est passée d'unenote
de 3, affichée en premiére page
de Google, a 4,2 en quelques

;\ semaines ! », témoigne Nina,
~ ¢ qui souhaite rester anonyme.

Le tarif, qui peut dépasser

20 000 €, est défini selon

la taille de I'entreprise,
notamment.

« A l'arrivée, ce systeme

crée une inégalité de trai-

temententre ceuxqui paient

O——————— etlesautres, affublésd’une
Uneinégalité ~ mauvaise note difficile
detraitement  a remonter », dénonce
entre ceux Nicolas Lemonnier.

quipayent «Nous ne traitons pas
et les autres. différemment les entre-
——0 Dprises qui paient et celles

quine paient pas, affirme
Trustpilot, que nous avons contacteé.
Tout le monde peut laisser un avis sur
Trustpilot, s'ilest basé sur une expérience
authentique. Les avis signalés passent
parnotrelogiciel de détection, quidécide
de les maintenir ou de les supprimer
en fonction de plusieurs facteurs. »

DE FAU?( AVIS
DEPOSES PAR «60»

Une modération qui semble laisser
a desirer: plusieurs faux avis, que
nous avons déposés pour tester
Trustpilot, ont été publiés quelques
heuresapres leurrédaction. Certains
sont restés en ligne deux semaines
avant que nous ne les supprimions.
« Trustpilotne conditionne pas le dépot
d’'une évaluation a la fourniture d’'une
preuve d’achat, déplore Yann Gyssels,
fondateur du site
komparotoparts.
com. Un manque
de vérification
qui laisse, hélas,
la porte ouverte a
la publication de
fauxavis. »e
ADRIAN DE SAN ISIDORO
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Voyage aerien
Bien choisir

sa valise cabine ’

Un bagage cabine doit étre pratique et solide, mais avant tout compatible
avec les regles des compagnies aériennes. Vérifiez-le avant l'achat.

Pratique

apetiteen cabine, lagrande
ensoute... Simple autrefois,
laregle desbagages du voya-
geur aérien s'est complexi-
fiée. En quelques années, le bagage
en soute est devenu optionnel. Quant
aceluien cabine, sa gratuité dépend
de son poids, de sadimension... c’est
lacompagnie quidécide. Ce qui, pour
les eurodéputés, est synonyme de
cotlits cachés. Ils ont donc adopté, en
octobre 2023, une résolution visant
aharmoniserles critéres des bagages
gratuits en cabine. Une résolution
non contraignante mais qui traduit
un certain agacement.
Enattendant, acheter celle qu’il vous
faut pour voyager sans payer (et qui
pourrait passer en soute dans cer-
taines circonstances, ne I'oubliez
jamais !)releve du parcours du com-
battant. Voici de quoi vous aiguiller.
LA TAILLE,

Q CA COMPTE...

Les marchands proposent tous
les formats, y compris les plus
exotiques, cariln’y a pas de valise
cabine standard. D’ou l'importance
de choisir en fonction de sa com-
pagnie aérienne. Avec le billet le
plus économique, vous serez limité

aunbagage de 55 x 35 x 25 cm chez
AirFrance comme chez Air Caraibes
et,danslesdeuxcas, avecunacces-
soire de taille 40 x 30 x 20 cm.
Chez easyJet, cesera45x36x20cm
mais sans accessoire. Chez Volotea,
Transavia et Vueling, c’est encore

moins, 40 x 30 x 20 cm.

: Et un tout riquiqui,
ACtue!lement» 40 x 20 x 25 cm, chez
iln'existe Ryanair. Roues et poi-
pas devalise gnées comprises !

cabine Si vous payez pour
standard. votre bagage cabine,
———————0 les dimensions autori-

Un cadenas,
oui, mais TSA

Depuis 2001, les douanes
américaines ont le droit
d’ouvrir n‘importe quel
bagage pour en vérifier le
contenu.

_.

Le cadenas TSA (Transport Security

Administration) a trois ou quatre chiffres
(reconnaissable a son logo en forme de losange

rouge) a

donc été instauré pour leur permettre

d’ouvrir a l'aide d'une clé un bagage sans
dommages. Le systeme se développant

dans d’autres pays, les fabricants intégrent de
plus en plus de cadenas TSA. Par anticipation,
privilégiez ceux équipés de ce dispositif.

/

sées progressent mais dansune cer-
taine limite... N'oubliez pas qu'un
bagage cabine trop grand (ou avec
soufflet d’'extension déployé) pourra
étre redirigé vers la soute apres
un test sur gabarit en salle d’embar-
quement, qui peut se traduire par

des frais.
...LE POI!)S ET
LA MATIERE AUSSI

15 ou 12 kg, souvent 10, mais
parfois 8 kg... le poids du bagage
autorisé en cabine est tout autant
variable. Alors que son poids a vide
peut varier, a dimensions compa-
rables:de4kgamoinsde 2kg! Sans
surprise, les modeéles en toile sont les
pluslégers, maisils sontaussiles plus
fragiles et les moins étanches.
Visez la valise rigide en polycar-
bonate ou polypropylene (deux
matieres thermoplastiques a
meémoire de forme). Et mieux encore
en polypropylene tissé (appelé Curv
chez Samsonite). Des matieres bien
plus qualitatives et résistantes quun
autre plastique, I'ABS (acrylonitrile
butadiene styréne).

Pour rester léger, bannissez les
modeéles en cuir ou en aluminium.
Et n’oubliez pas, avant de partir,
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de considérer chaque objet que vous
voulez emporter dans votre bagage,
a l'aller et surtout en prévision
devotreretour.

a EVALUEZ
LE CONFORT

La totalité des valises ont
aujourd’hui des roulettes. Quatre
en général. Ce qui permet au bagage
de rouler sans effort si le sol est
lisse. Des roulettes multidirection-

nelles (@ 360 degrés)lui oo
conferent, en plus, une La fermeture
maniabilité maximale a glissiére
pour contourner des
restele
obstacles. Beaucoup de . .
maillon faible
«quatreroues » en ont delavalise
en realité huit (car dou- e :
 ———O )

blées) pour une meil-

leure durabilité et stabilité.
Sur sol irrégulier comme des paves
en revanche, et surtout en céte, le
modele a deux roulettes sera plus
adapté : il ne se pousse pas mais se
tire derriere soi. Surtout, a dimen-
sions égales, il est également plus
spacieux, les roues étant intégrées
alacoque. Enfin, a noter, la poignée

télescopique réduit le volume utile
delavalise(exprimé en litres)a cause
de ses deux branches rétractables.
La poignée monobranche que 'on
trouve sur certains modeles, mini-
mise cet inconvénient.

@ VERIFIEZ
LES SYSTEMES
ANTI-EFFRACTIONS

Pour la plupart, les valises sont
équipées de fermetures a glis-
siére. Or, ce dispositif reste leur
point faible : Internet regorge de
vidéos qui démontrent leur vulné-
rabilité. Achetez un modele équipé
d'un dispositif anti-effraction (par
exemple Securitech chez Delsey)
et dont les curseurs peuvent étre
bloqués dans un cadenas intégré.
Privilégiez ce type de cadenas, et a
code plutdt qu'a clé (voirencadré p. 40).
Par sécurité, vous pouvez aussi
investir dans des sangles (avec cade-
nas)ouun film plastique (impérative-
ment délivré parune société spécia-
lisée al'aéroport).

Un systeme a charniéres (une a deux
au centre et parfois sur les cotés)

remplace la fermeture Eclair sur cer-
tains modeles, etaméliore ainsil'in-
violabilité de la valise

@ PAYEZ
LE JUSTE PRIX

De40aplusde 400 €, c’estle grand
écarten rayon. Il faut dire que cer-
tains détails, qui font la différence,
se payent au prix fort : des maté-
riaux qui permettent de concilier
robustesse et légereté ; des roues en
polyuréthane et des poignées téles-
copiques ergonomiques ; une ferme-
ture a glissiere anti-effraction ; un
cadenas TSA intégré... En dessous
de 70 €, votre bagage ne sera ni tres
solide ni tres pratique.

A partir de 100 €, vous bénéficie-
rez d’éléments de confort mais avec
des matériaux inégaux. A partir de
150 €, les modeéles légers et solides
s'offrenta vous. Au-dela, vous pour-
rez bénéficier de modeles garantis
cing, sept ans. Pour acheter malin,
optez pour les périodes promotion-
nelles, les magasins d’usine et les
discounters. Et plutot les grandes
marques.e HERVE CABIBBO
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de consommateurs

de consommateurs

IGO

Découvrez nos anciens numeros

4En8ur9éro

Une mine d'informations utiles pour consommer juste et en parfaite connaissance de cause

N° 602 (Mai 2024)

NOS ESSAIS

- Produits contre les limaces,
pucerons...

- Colorations pour cheveux

- Trottinettes électriques

N°599 (Février 2024)
NOS ESSAIS
- Riz basmati, thai,
de Camargue
- Traceurs GPS
- Vélos : chez qui le faire réparer

N°596 (Novembre 2023)

NOS ESSAIS

- La restauration en Ephad

- Tablettes de chocolat noir,
au lait, aux noisettes

- Balais vapeur

Des pesticides

plein les sachets!

N° 601 (Avril 2024)
NOS ESSAIS

- Salades en sachet

- Cantines scolaires

- Machines a gazéifier

N°598 (Janvier 2024)
NOS ESSAIS

- Couettes

- Pates a tarte

- Lave-vaisselle

N°595 (Octobre 2023)

NOS ESSAIS

- Tampons, serviettes
et protege-slips

- Lave-linge

- Pellets et bliches

7‘?;:;:;;,

Lesmeilers )
s T0LGes s

N°600 (Mars 2024)

NOS ESSAIS

- Sols PVC, vinyle, lino

- Masques hydratants et anti-age

- Loire, beaujolais : les meilleurs
vins rouges

N°597 (Décembre 2023)

NOS ESSAIS

- Téléviseurs

- Champagnes, crémants,
proseccos

- Salles de sport

N°594 (Septembre 2023)
NOS ESSAIS

- Marques les plus fiables
- Vins frangais et étrangers
- VElos cargos

BON DE COMMANDE

COMPLETEZ VOTRE COLLECTION

Découvrez

GE90
nos hors-séries

le hors-série

Comparatifs
‘Assurances obsques
Onze oniats a banc dessa

Cléture de compte.
mmmmmm e Les fas indécents dos banques.

HERITAGE &

HS143S
(Mai-juin 2024)

I Assurance vie
Le rével des fonds en ewros

millions

RENOVATION
ENERGETIQUE

Réussir son projet

LE GUIDE COMPLET POUR
SIR Lesaides surlesquelles compter
a6  Les astuces pour repére les escrocs [ .

HS 222 HS 220
(Février-mars 2024)

Retrouvez
tous les numéros
en scannant ce code

A compléter et a renvoyer sous enveloppe sans l'affranchir a :

60 Millions de consommateurs - Service Abonnements - Libre réponse 96316 - 59789 Lille Cedex

Je coche les cases des numéros mensuels ou hors-séries que je souhaite recevoir :

PRIXUNITAIRE QUANTITE PRIXTOTAL
Hors-séries | [JHS 1435 [1HS 223 [HS222 [JHS220 6,90 €
Mensuels OON°602 CON°601 CIN°600 [IN°599 [IN°598 [IN°597 [IN°596 [IN°595 [IN°594 4,80€
Frais de port 1€/produit

TOTAL

MES COORDONNEES [IMme [IM.

Nom

MON REGLEMENT

Je choisis de régler par :

Prénom

Adresse

(I Carte bancaire :

Code postal u uu uu Ville

egphone | | [ | | | |

Email

(LI Cheque a l'ordre de 60 MILLIONS DE CONSOMMATEURS

Date & signature obligatoires

Expire fin L

Offre valable pour la France métropolitaine jusqu‘au 31/07/2024. La collecte et le traitement de vos données sont réalisés par notre prestataire de gestion
des abonnements TBS Blue sous la responsabilité de L'Institut national de la consommation (INC), éditeur de 60 Millions de consommateurs, situé au Polaris,
76, avenue Pierre Brossolette, CS 10037, 92240 Malakoff, a des fins de gestion de votre commande sur la base de la relation commerciale vous liant. Si vous ne
fournissez pas l'ensemble des champs mentionnés ci-dessus (hormis téléphone et e-mail), notre prestataire ne pourra pas traiter votre commande. Vos données
seront conservées pendant une durée de 3 ans a partir de votre dernier achat, sauf prescriptions [égales. Vous pouvez exercer vos droits d‘acces, de rectification,
de limitation, de portabilité, d‘opposition, d'effacement de vos données et définir vos directives post-mortem a ladresse dpo@inc60/r. A tout moment, vous
pouvez introduire une réclamation auprés de la Cnil. Vos coordonnées (hormis téléphone et e-mail) pourront étre envoyées a des organismes extérieurs (presse
et recherche de dons). Si vous ne le souhaitez pas, cochez cette case ] Pour lachat d'anciens numéros, vous ne disposez pas d'un droit de rétractation.

+SIMPLE

+RAPIDE

Passez votre commande en ligne sur

+PRATIQUE https:/ www.60millions-mag.com

ou sur l'appli 60 Millions




Vacances en club

Les pieges du tout compris

Transport exclu de la formule, acces au bar limité, impossibilité de se rendre dans tous
les restaurants d’un club de vacances... les séjours All Inclusive peuvent décevoir! Si le contrat
n'est pas suffisamment clair, des recours existent pour obtenir une compensation.

es formules tout compris,
aussi appelées All Inclu-
sive, sont parfois plus
chiches qu’il n'y parait.
En relisant son contrat de voyage
All Inclusive d’'une semaine a
Corfou pour deux personnes com-
prenant transport et repas, Frédéric,
client de Voyage Privé, réalise qu’il
n'adroit qu'aune bouteille d’'eau par
jour! Pour les bouteilles supplémen-
taires, les jus et autres cocktails, il
faudra payer un supplément...

VERIFIEZ LA LISTE
PRECISE DES PRESTATIONS

«Ledétail des prestations incluses, que
jen'aipasvualapremieérelecture, figu-
rait en derniere page du contrat, s'of-
fusque-t-il. Ces informations essen-
tielles auraient dii étre mentionnées au
début du document. Je trouve ca tres
limite pour un voyage payé 2 700 €,
censé étre tout compris. » Un brin nar-
quois, il ajoute: « Heureusement, la
formule comprend la serviette de bain et
lewifi. Ils auraient pu aussi préciser que
le séjourincluait’'eau dans la piscine! »
D’un voyage tout com-
pris a l'autre, les pres-
tations sont tres

variables. Et pour

cause, il n’existe

aucune définition

juridique précise:

les professionnels ont toute latitude
pour concevoir leur séjour, quitte a
glisser deslimitations ou exclusions
surprenantes.

Sur le site tui.fr, on trouve, par
exemple, une offre All Inclusive pourle
Club Lookéa Puente Real de Malaga,
en Espagne, a 670 € par personne
pour sept nuits mais qui ne donne
pas la possibilité de manger sans
frais supplémentaires dans tous les
restaurants de ’hotel.

o———-

. Il faut ainsi souscrire
Il n'existe pas T'obtion “tout incl
de définition option “toutinclus pre-
ridi mium”, facturée 120 €
Jur,l ,lque par adulte pour accéder
précise du . a deux restaurants sur
tout compris. les trois du club.
—'6 |

Dans d’autres établisse-

ments, I'acces a volonté au bar peut
s'arréter des 21 heures: un peu tot,
pour ceux qui espéraient s'amuser!
Certains excluent, par ailleurs, les
activités les plus onéreuses de la for-
mule. Raisons pour lesquelles il est
important de vérifier la liste détail-
lee des services, divertissements et
consommations prévusdans le séjour.
Sileslimitations ou exclusions, cen-
sées étre mentionnées au moment de
la réservation, n’apparaissent pas
dans le contrat, et que vous décou-
vrez le pot aux roses sur place,
demandez au voyagiste un rembour-

o
BOM ; sAVOIR sive
\\nc
ules

Certc:mefti:’ ar defat lo Vo
n inc -u la FI’ ce]uSq as du
depuls Clestlec ?ation
drheber?j q rDPoS e le pr|
Club Mec: pres valid o bl
trunSP""r nuits peut

nal Pl° alecti n:tte
selon rintégrer ¢ t
Assurez cul @ le paiemen
dépenseé

sement partiel de votre voyage ou
un surclassement.

SIDES INFORMATIONS
ONT ETE OMISES...

S’ilrefuse, envoyez une demande de
remboursement par courrier recom-
mandé (LRAR) au siege de 'entre-
prise, des votre retour. Dans votre
lettre, précisez qu'omettre des infor-
mations essentielles dans un contrat
peut étre considéré comme une
pratique commerciale trompeuse
(articleL121-3 du code dela consom-
mation). En ’absence de réponse
satisfaisante, ouvrez les conditions
générales de vente du voyagiste et
cherchez son médiateur attitré. Une
fois sur le site, remplissez le for-
mulaire de réclamation. Dans bien
des cas, la solution apportée par un
médiateur est acceptée par les deux
parties.e ADRIAN DE SAN ISIDORO



EQUIPEMENT & LOISIRS

Rafraichisseur d’'air
Des atouts pour perdre
quelques degrés

Moins efficace qu’un climatiseur mais plus performant gqu’un

Pratique

simple ventilateur, le rafraichisseur d‘air est un éguipement

mobile qui permet d'abaisser un peu la température d'une piéce.

es étés affichent des tempé-
ratures de plus en plus éle-
vées, et de plus en plus tot
dans I'année. Les solutions
pérennes pour limiter la hausse du
thermometre dans nos logements
consistentales protéger du rayonne-

ment solaire (volets, or—-
stores, voiles d'om- Comptez
brage...) et de la gy minimum
chaleur extérieure 50 € pour
(dp,a'lrl. 1sociat10n). I‘Jors unapp areil
?plso es canicu- eﬁicace.
laires, cela peut ne A

pas suffire. Dans ce

cas, lerecours a un appareil mobile,
comme un rafraichisseur d’air, est
une solution pour abaisserla tempe-
rature d'une piece.

Les prix varient de 20 a 450 € pour
des appareils domestiques signés
Beko, De’Longhi, Domo, Equation,
Honeywell, Klarstein, Proline ou
encore Trotec. Ils sont commercia-
lisés dans les grandes surfaces, les
enseignes spécialisées en électromé-
nagerou enbricolage et les places de
marché en ligne. En deca de 50 €, il
parait difficile de mettrela main sur
un appareil efficace.

Lesrafraichisseurs sur pied affichent
des dimensions similaires aux ven-
tilateurs sur pied. Ils sont juste plus
ventrus, enraison de leur réservoir.
Quant aux modeles de type console,
comptez environ 75 cm en hauteur
pour 35 a 40 cm en largeur et en
profondeur.

Unrafraichissement
par évaporation

Le fonctionnement d'un rafraichis-
seur d’air se base sur le principe du
refroidissement par évaporation
d’eau (on parle de principe adiaba-
tique). Grace a un ventilateur, l'air
chauddelapieceestaspirédans!l’ap-
pareil et pulse a travers un tampon
- aussi appelé filtre - humidifié en
permanence.

Lescaloriesdel'air réchauffent’eau
quis’évapore et 'air refroidi est ren-
voyé dans la piece. L'évaporation
de '’eau est ce qui rend le rafrai-
chisseur d’air plus efficace qu'un
simple ventilateur, qui ne fait que
brasser l'air, ou un humidificateur
qui permet d’augmenter I’humi-
dité de I'air, mais n’apporte aucun
rafraichissement.

Pas aussi performant
que le climatiseur...

Ce type d’appareil ne rivalise pas
avec des climatiseurs mobiles. Le
rafraichisseur parvient tout au plus
aabaisserde quelques degresla tem-
pératured'une piece quand un clima-
tiseur permet d’atteindre et main-
tenir une température définie. En
période de canicule, toutefois, le gain
de confortestappréciable. Et ce,d’au-
tant plus quedanslesrégions oul'air
estsec,il contribue a humidifier I'air.

... Mais plus écologique

et plus pratique

Sile rafraichisseur d’air n’égale pas
le climatiseur en performances,
ils’avere plus écologique et plus pra-
tique. Il n'utilise pas, comme le cli-
matiseur, de fluide frigorigene qui,
encasdefuiteetenfindeviedel'ap-
pareil, généredes gaz a effet de serre.
Avec un rafraichisseur d’air, il n'y
a pas de gaine a passer par une
fenétre ouverte — qui fait entrer la
chaleur dans le logement -, ou par
un orifice percé a travers le mur,
comme pourun climatiseur mobile.
Enfin, il consomme nettement
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moins d’électricité oOo——————
puisque seul un moteur Il consomme
fonctionne pour faire quinze fois
tour.ner les pales du moins de
ventl.lateu_r. . watts qu'un
Le climatiseur est bien climatiseur.
plus gourmand en -

énergie, entre 1 500 et

2 500 W en moyenne selon I'’Agence
de la transition écologique (Ademe).
Lesrafraichisseurs consommentune
centaine de watts. Quelques modeles
hautde gamme grimpenta 200 W.

Débit d’air et efficacité

Les fiches des produits indiquent soit
la surface de la piéce que 'appareil
peut traiter, soit son débit maximal.

Niveau de bruit et vitesses
de fonctionnement

Alinstardesventilateurs classiques,
les rafraichisseurs d’air sont plus
ou moins bruyants. Cela dépend
de la taille des pales, de la vitesse
de rotation et de la conception de
I'appareil. Plus le nombre de déci-

. o
vont ir : ;

0 de l?a. . . Bon A SAUOIR . nt d'une fOI'lCtIOﬂ .
Plus le débit d’air est important, “ hisseurs disposer e PAE 35 de Troté&
plus l'air de la piéce est rafraichi. Des rﬂ_fl"ﬂ'ction - Od":me Hepa. Ces

2 . de purificd fi de 0,3pM
Pourune chambre de 20 m* occupée emple € icu de plus e
par deux personnes, il faut que le 'ft:’:5 retiennen e :e abricant @ ] tf;re)-
rafraichisseur offre un débit mini- ' ollens, bac é Ies-\-,'g:.:u inten labo‘l;c:‘ﬁt bien

= 95 % (ni .

mal dfe 75 m?/h pour gagner quelques filtrationd ° so réelles, e pourcFeabien Squinazi
degrés. Et dans un salon de 30 m? « En conditt », indiqu - nnemen
occupé réguliérement par quatre inférieur a2 mission E"‘g[;ue_
personnes, le débit minimal doit étre préSidenéonseil delasanté PY
de 300 m?¥h. 1 quHaut

bels (dB) indiqué sur I'étiquette est
élevé, plus il est bruyant. Et ce, de
facon exponentielle: une différence
de 10 dB équivaut a un bruit deux
fois plus important. Le niveau de
bruit peut atteindre 60-65 dB mais
de nombreux modeles descendent
a 50-55dB. Il peut étre abaissé
lorsque l'appareil dispose de plu-
sieurs vitesses de fonctionnement.
Pour une utilisation en chambre,
optez pour un modele avec un mode
«nuit» ou« sommeil ». Ledébitd’air
diminue avec le niveau sonore.

Une autonomie liée

ala capacité du réservoir

Le principe de I'évaporation néces-
sitedel'eau. La capacité du réservoir
détermine, en partie, I'autonomie.
Les appareils embarquent couram-
ment des réservoirs de 2 a 15 litres.
Trente litres pour des modeles haut
de gamme. Vous pouvez parfoisy
glisser des glacons ou méme desaccu-
mulateurs de froid pourun effet plus
rafraichissant.

L'autonomie dépend également de la
température de la piece et du débit
d’air. Plus ils sont élevés, plus I'eau
du réservoir s'évapore. Certains
fabricants précisent l'autonomie de
leur machine, comme De’Longhi qui
indique six heures pour son EV250
doté d'un réservoir d'une capacité
de 4,51 ou Domo qui attribue sept
heures au réservoir de 51 de son
DO153A.

Différentes fonctions
pour plus de praticité
Outre le mode « nuit », d’autres fonc-
tions sont proposées par les fabri-
cants. Il y a la programmation de
plages horaires de fonctionnement,
I'activation de la ventilation seule
ou ’humidification de la piece, la
purification de 'air (lire ci-contre)
ou encore l'oscillation du souffle.
Le tout peut parfois étre controélé
avec une télécommande.e

PASCAL NGUYEN
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HORS-SERIE SPECIAL JEUX

de consommateurs

IGO

Découvrez le nouveau eahier de vacances
pour adultes de 60 Millions de consommaleurs

MOTS FLECHES, MOTS MELES, REBUS, TESTS, QUIZ,
ANAGRAMMES, ENIGMES A RESOUDRE, VRAI-FAUX...

ANNG603HSJEUX2

Un concentré de jeux pour tester vos
connaissances en matiere de consommation

° L'occasion d’apprendre tout en s"amusant !

Scannez ce QR code
pour le commander

En vente chez
les marchands
de journaux
a partir du
13 juin 2024
(frais de port inclus)

Livré sous un délai de 10 jours a réception de votre bon de commande

60 | BON DE COMMANDE

- A compléter et a envoyer dans 'enveloppe jointe ou dans une enveloppe non affranchie a :
millions 60 Millions de consommateurs - Service Abonnements - Libre réponse 96316 - 59789 Lille Cedex 9

de consommateurs

Ci-joint mon reglement de 5,90 € par:

[J Chegue bancaire a l'ordre de 60 Millions de consommateurs

OcB-Ndecarte LI L0 e e
Date d'expiration LI

] 0U|, je souhaite bénéficier de votre offre exclusive
pour commander le nouveau cahier de vacances
de 60 Millions de consommateurs sur la consommation

ANNG603HSJEUX2

Informations personnelles: C1Mme [OM.

Je recevrai l'ouvrage sous un délai

1IN [0] 2 ST de 10 jours maximum 2 réception Date et signature obligatoires
| de mon bon de commande.
L 1=1 0 0 DSOS Je ne dispose pas d'un délai

de rétractation de 14 jours.

La collecte et le traitement de vos données sont réalisés par notre prestataire de gestion des abonnements TBS
BLUE sous la responsabilité de llnstitut national de la consommation (INC), éditeur de 60 Millions de

. consommateurs, 76, avenue Pierre Brossolette, 92240 MALAKOFF, Paris B 381 856 723, a des fins de gestion de
Code postal : uuuuu Ville i s votre commande sur la base de la relation commerciale vous liant. Si vous ne fournissez pas lensemble des
‘ champs mentionnés ci-contre (hormis téléphone), notre prestataire ne pourra pas traiter votre commande. Vos

données seront conservées pendant une durée de 3 ans a partir de votre dernier achat. Vous pouvez exercer vos
droits d'acces, de rectification, de limitation, de portabilité, d'opposition, d'effacement de vos données et définir vos
directives post-mortem 2 l'adresse dpo@inc60.fr. A tout moment, vous pouvez introduire une réclamation auprés
de la Cnil. Nous utiliserons vos données pour vous adresser des offres commerciales. Si vous ne le souhaitez pas,
cochez cette case [J. Vos données (sauf numéro de téléphone) pourront étre cédées a des organismes extérieurs
(presse et collecte de dons). Si vous ne le souhaitez pas, cochez cette case (1.

Tel tracutcaety: || [ | [ [ | ]| |




Assurance
Des boites aclés
pas si slires

Les boites a clés extérieures offrent un accés aisé au logement. Mais attention, leur

résistance est limitée et, en cas de cambriolage, l'assureur peut refuser l'indemnisation.

epuis quelques
années, des boites
a clés fleurissent
sur les facades des
maisons et les parties com-
munes des copropriétés. Ven-
dues quelques dizaines d’eu-
ros, elles sont massivement
employées par les proprié-
taires pratiquant la location
saisonniere.
Mais ces boites sont aussi
installées pour permettre au
personnel soignant et autres aides
a domicile d’'intervenir aupres des
personnes vulnérables ou en perte
d’autonomie. Certains parents y
glissent un trousseau, pour éviter
que les enfants n'emportent les clés
al’école.

DES VIDEOS POUR OUVRIR
EN MOINS D'UNE MINUTE

Leader sur le marché, Master Lock
propose plus d'une dizaine de
modeles, aux cotés d’autres marques
comme Abus, Grifema, Phoenix ou
Nestling. La majorité de ces boites se
composent d'un réceptacle en acier
mesurant souvent moins de 10 cm
de c6té, pouvant accueillir de deux
a cing clés environ. L'ouverture de
la trappe est protégée par une ser-
rure programmable a molettes ou

a boutons, offrant au mini-
mum 1 000 combinaisons
possibles. D’apparence, la
solidité semble convenable, au
point qu’'on serait tenté de les
comparer a des coffres-forts
miniatures.

Mais en réalité, ces boites a
clés offrent une résistance
tresrelative. Ainsi, plusieurs
vidéos sur YouTube montrent
qu’il faut moins d'une minute
pour ouvrir un des modeles
les plus vendus sur Amazon, al'aide
d’'un outil trés simple a fabriquer.
Les boites a boutons programmables
ne résistent pas davantage. Ce qui
signifiequ'un voleur peut s’emparer
de la clé pour pénétrer sans effrac-
tion dans le logement. Or cela peut

Installer une boite

a clés en copropriété

Si vous souhaitez installer une boite
aclés dans les parties communes d'une
copropriété, dans le cadre d'une activité

lucrative, vous devez obtenir l'autorisation
préalable des copropriétaires lors de

l'assemblée générale. En revanche, si la boite
estinstallée pour permettre l'intervention de
personnel (soignants, aide a domicile) auprés
d’une personne vulnérable, la tolérance est

de mise, et un accord du conseil syndical suffit.

constituer un motif d’exclusion de
garantie, pour de nombreux contrats
d’assurance.

Nous avons consulté les conditions
générales des principales compa-
gnies. Seule la Macif précise que le
vol commis a ’aide de clés laissées
dans un boitier sécurisé constitue
une exclusion de prise en charge,
dans le cadre de la « Formule écono-
mique » de 'assurance habitation.
Rien d’aussi clair dans les autres
contrats.

VERIFIEZ CE QUE PROPOSE
VOTRE ASSURANCE

Contacté, Axaindique quela priseen
charge dépend de la formule sous-
crite. Si les valeurs a couvrir sont
importantes, 'assureur pourra exi-
ger de connaitre le type de boite a
clés que le client souhaite employer,
avant de donner son accord.

Ainsi, nous vous conseillons de
contacter votre courtier. S’il auto-
rise son usage, demandez confirma-
tion par écrit, car certains des agents
quenous avons contactés semblaient
assez peu familiers de cette pratique.
Et méfiez-vous des boites a clés pro-
posées dans le cadre des contrats de
télésurveillance. Ces entreprises ne
sont pas tenues de vous indemniser
encasdevol.e PHILIPPE FONTAINE
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CONSEILS « NOUVEAUTES » QUESTIONS DE DROIT
par FRANCOISE PAOLETTI AVEC LAURENCE OLLIVIER

+22 %

C'est la hausse sur unan des cotisations
déposées (16 milliards d’euros) sur des
contrats d'assurance-vie. Un nouveau record
pour le deuxi@me mois consécutif avec
une collecte nette positive de 2,5 milliards
d’euros. En 2023, l'assurance-vie avait
subi une forte décollecte pour financer des
dépenses en hausse
avec l'inflation
et profiter des
taux attractifs
deslivrets
réglementés.

L'intérét des comptes
et dépots a terme

Lorsque les livrets réglementés
non fiscalisés (Livret A, LDDS)
sont pleins, la solution pour
placer une somme a court terme
peut étre l'ouverture d'un

livret bancaire ou d'un compte
ou dépot a terme (CAT/DAT).
Dans ce dernier cas, la somme
versée est bloquée pendant un
temps prédéfini et rémunérée
aun taux d’intérét connu
al'avance. Les taux tournent
actuellement autour de

2,5 % (mais les revenus sont
fiscalisés), selon la durée

de blocage des fonds choisie.e

VIE QUOTIDIENNE
Pensez a l'acompte sur salaire

Avec l'inflation, les fins de mois sont de

plus en plus difficiles pour certains salariés.
Solution pour éviter de payer des agios

liés au découvert bancaire : l'acompte sur
salaire, encadré par le code du travail et

qui consiste en un versement anticipé

d’une partie du salaire pour un travail déja
effectué. Aucun motif n‘est a fournir et 'employeur est obligé de l'accepter s'il s'agit
de la premiére demande effectuée au cours du mois. Le versement qui peut avair lieu
aprés le 15 du mois, peut atteindre jusqu’a la moitié de la rémunération mensuelle.e

Le fisc rembourse plus facilement

L'administration fiscale doit, depuis le 1°" janvier, automatiquement rembourser et
verser des intéréts moratoires en cas d’erreur dans le montant de l'impot réclamé.

Il n'est plus nécessaire, comme auparavant, d'« engager une procédure contentieuse »
contre le fisc pour obtenir réparation. Attention ! Vous n’avez pas le droit de percevoir
ces intéréts si l'erreur qui déclenche le remboursement vous est imputable
(déclaration de revenus incorrecte), ou en cas de restitution d'un crédit d’'impot

ou d’un excédent de prélevement a la source (évolution de votre situation).e

Elargissement de 'abattement
sur les plus-values de cession

La loi de finances 2024 a étendu a de nouveaux
bénéficiaires l'abattement exceptionnel accordé lors
d’une cession de terrain constructible ayant généré
une plus-value. C'est le cas pour les propriétaires
qui, en 2024 et 2025, vendent leurs terrains a batir en
région parisienne et dans les zones tendues (A, A bis,
B1). L'abattement fiscal sur les plus-values générées
est de 60 %, et peut grimper a 85 % si l'acquéreur
s’engage a ce que la surface habitable réalisée soit
affectée pour au moins 50 % a du logement social.e
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Prét étudiant ;
attention
a l'effet retard !

Que faut-il savoir avant de souscrire ?
> Il faut faire jouer la concurrence. Car, le taux,
le montant et la durée de l'emprunt varient selon
les études poursuivies et les accords passés
entre la banque et l'établissement scolaire. Pour
le décrocher, une caution est quasi systématiquement exigée. Enfin,
le prét peut bénéficier d'un différé total ou partiel de remboursement
et d’'un déblocage des fonds en une ou en plusieurs fois.

par
Corinne
Lamoussiere-

Pouvreau
Juristea l'INC

En quoi consiste ce différé ?

Il permet d'attendre l'entrée dans la vie active pour rembourser.
Cette formule a toutefois un colt plus onéreux qu’un prét classique.
Et en repoussant a plus tard le reglement de mensualités parfois élevées,
elle fait courir un risque de surendettement aux jeunes emprunteurs
si, a l'issue de leurs études, ils ne trouvent pas d’emploi ou pergoivent une
rémunération insuffisante. D’'ou notre conseil de n‘'emprunter que le strict
nécessaire et d’'opter pour un différé partiel en acquittant tous les mois a
minima les intéréts et les éventuelles cotisations d’assurance (facultatives).

Pouvez-vous faire d'autres recommandations ?

Oui, si les proches ne peuvent pas se porter caution, le jeune peut
se tourner vers une banque partenaire de BPI France pour solliciter
un prét étudiant garanti par l'Etat. En contrepartie, il devra acquitter
une commission représentant de 0,9 % a 3,3 % de l'emprunt, selon
la durée. Autre préconisation : privilégier le déblocage fractionné du
capital au fur et a mesure des études. Cela évite d’encaisser tout le capital
dés la premiére année, réduit le colt des intéréts et permet d'interrompre
les versements, par exemple, en cas d'interruption de la formation.e

% Lire la fiche « Obtenir un prét étudiant ». A consulter sur le site de l'Institut national
de la consommation : inc-conso.fr.

PLAFOND DES LOYERS PAR M?

P

LOGEMENT

Fin du bouclier qui protégeait
les loyers depuis deux ans

Mis en place en ao(t 2022 pour contrer
l'inflation, le bouclier loyer n'a plus
cours depuis le 1°" avril dernier. Ces
deux derniéres années, l'indice de
référence des loyers (IRL) qui régule
'indexation annuelle inscrite dans

le bail de location avait, en effet, été
plafonné a 3,5 % en métropole. Selon
les pouvoirs publics, sans ce bouclier,
les loyers auraient augmenté de 6 %
au cours du 2¢ trimestre 2023. Depuis
le 1e avril 2024, I'IRL reprend donc ses
droits, mais les économistes estiment
que l'indice du deuxiéme trimestre
2024 devrait étre plus ou moins égal

a 3,5 %, dans un contexte ou l'inflation
se stabilise. Attention : la révision

du loyer n’est plus autorisée pour

les contrats de location conclus,
renouvelés ou tacitement reconduits
apres le 24 aolt 2022, pour un logement
classé F ou G par le diagnostic

de performance énergétique (DPE).e

le m2/mois, c’est Zones* Ft_‘ance r
18’ 89 le loyer maximum (charges _ ones continentale Corse
non comprises), qui peut &tre demandé, en 2024, aux locataires Abis 18,89 €/m’ -
de logements situés en zone A bis de Paris et la petite couronne A 14,03 €/m? 13,83 €/m’
et placés sous les dispositifs fiscaux Pinel et Denormandie. B1 11,31 €/m? 1115 €/m?
Ces plafonds sont fixés, pour les baux conclus ou renouvelés B2etC 9,83 £/m’ 9,69 £/m?

(tous les trois ans) en 2024. Par exemple, le locataire signataire

* Pour savoir dans quelle zone se situe votre commune, consultez

d'un bail d’un studio parisien de 20 m? ne peut pas payer un le simulateur www.service-public.fr/simulateur/calcul/zonage-abc

loyer supérieur a 377,80 €, cette année.e
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Banques

Le fichage bancaire
hors des clous

Des usagers se retrouvent inscrits dans un fichier de la Banque de France

Enquete

‘étiquette de mauvais payeur
«Fiché Banque de France »,
peut coller longtemps et
apporter de gros problemes.
Et pas uniquement aux personnes
quinesontpasajourdeleursdettes.
Elle peut étre tres mal vécue, quand
elles n’'ont rien a se reprocher et que
le préjudice qui s’ensuit perdure...

Rappelons queleFichier oo

ges m“dertltds der Znt‘ La situation
oursem?n 'es crédits peut mettre

aux particuliers (FICP) les personnes

recense les personnes b

qui ne payent plus leur el:l gmnd,e

prét. Ils n'y échappent difficulte.

—_—O

pas, notamment si
deux mensualités de suite restent
impayées (lireencadré p. 52).

Ilexiste également le Fichier central
des cheques (FCC), sur lequel sont
répertoriés les incidents de paie-
ment par chéque et par carte ayant
entrainé le retrait de ces moyens
de paiement. La loi est tres claire:
les particuliers doivent étre retirés
de ces fichiers au bout d'un certain
temps, mais surtout des qu'ils ont
remboursé leur dette. Pourtant,
les dérapages ne sont pasrares...

Fiché pour cause
d’homonymie

Un jour de 2020, Philippe contacte
sa banque, Boursorama, pour chan-
ger de carte bancaire. Au bout du
fil, un conseiller lui annonce que
c’est impossible. « Vous étes inscrit
au FICP. » Il contacte la Banque de
France, quiluirévelel'origine de son
probleme quelques semaines plus
tard:un mauvais payeur, né le méme
jour que lui, porte également le méme
nom que lui! Mais il n’est pas né au
méme endroit. Pas suffisant pour
convaincre Boursorama, qui main-
tient Philippe dans le fichier.
Cederniersaisitalorsle médiateurde
labanqueenligne... quine donne pas
d’avis dans le délai imparti de deux
mois. « Malgré plusieurs relances, je

alors qu'ils n‘ont rien a y faire. Ce fichage a des incidences qui peuvent
laisser des traces. Les témoignages présentés ici sont éloquents...

n'aitoujours pas eu deréponse du média-
teur et Boursorama Banque continue de
me ficher a tort ». Voila pres de deux
ans que cette mauvaise blague dure.
Contactée par «60», Boursorama a
aussitot levé la sanction et proposé
uneindemnisation convenable a Phi-
lippe. Négligence administrative, bug
informatique? I'histoire nele dit pas.

Fiché apres le vol
de son chéquier

Patrick, quant a lui, a commandé
unchéquierasabanque, quiaétévolé
lors de son acheminement. Plusieurs
cheques sont tirés par le voleur. « Le
solde de mon compte était assez faible,
donc les cheques ont été rejetés pour
défaut de provision. » Patrick fait
oppositiondes qu’il estinformédela

L Victime d’homonymie depuis 2020,

fait reconnu par la Banque de France,
Boursorama ne m’a pas défiché, méme apres
avoir contacté son médiateur. Il aura fallu
l'appel de «60» pour que ce soit reconnu. py
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Fichée pour

tentative de fraude. Mais o—- encore, se terminent bien. Florence
tout s’emballe, quandil  Blgcklistée a un compte oublié est sortie du fichier et a été intégra-
apprend que sa banque 1, Banque de Florence s’est aussi retrouvée lementremboursée des frais.

a transmis par erreur  rrance pour blacklistée a la Banque de France o . L
linformationalaBanque .0 compte pour des raisons aberrantes. «Ma  Fichée apres avoir ete

de France. inactif... banque m'a fichée parce que j'ai un ~ remboursée par labanque
Conséquence préju- o compte inactif depuis plus de dix ans ». Citons aussile cas de Marie, inscrite

diciable: il se retrouve

ILLLUSTRATION : LUDWICK HERNANDEZ/VALERIE OUALID

fichéetilluidevientalorsimpossible
d’'utiliser le moindre moyen de paie-
ment en lien avec son compte. Idem
pour son compte secondaire d'une
autre banque. Le déblocage pren-
dra dix jours, le temps que ses trois
autres banques prélevent des frais
de « notification Banque de France »
de30€ chaque. Carlefaitd’étrefiché,
méme par erreur, fait I'objet d'une
facturation de la part de certaines
banques! La encore, Patrick a été
remboursé.

Sur ce compte se sontaccumulés des
«frais de compte inactif » de 30 € par
an. Pourcomblerlesolde,laBNP s'est
servie surun créditrevolving ouvert
a son nom. « Pendant des années, ils
onttransféré des sommes sur ce compte
pour les mettre surl'autre. » Des allers-
retours dont Florence ignorait tout.
« Comment est-ce possible que, début
2023, labanqueme fiche ala Banque de
France?, s'interroge-t-elle. Ils refusent
de me donnerla moindre information. »
Des mois d’angoisse, une grosse
bataille, un cotit démesuré qui, la

au FICP par une société de crédit,
alors qu'elle atoujours remboursé ce
qu’elle devait. Le fait de I'avoir fait a
unmoment donné par chéque semble
avoir enrayélamachine: «J'ai appris
parhasard quej'étais dans le FICP, alors
que cela faisait déja un an que j'étais
fichée, quand j'ai sollicité un prét per-
sonnel aupres de ma banque. » Elle
n’avait pas été informée de la procé-
dure et, surtout, elle ne devait rien.
La société de crédit a reconnu l'er-
reur mais n’a pas pris le temps de
faireladémarche pourradier Marie.
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Fiché apres avoir

remboursé 40 €

Priscilla n’en peut plus de sa situa-
tion... régularisée depuis 2020. Son
ancienne banque I'a fichée sans la
prévenir. Motif ? Un cheque de 40 €
émis sans provisions. Le 7 octobre
2020, elle comble le solde débiteur.
Trop tard, elle se retrouve inscrite
au fichier et son compte fermé.
« Depuis, ils refusent de me déficher »,
raconte-t-elle. En novembre 2023,
elle se rend une nouvelle fois a la
Banque de France. L'agental'accueil
la reconnait et lui conseille de faire
une demande en indemnisation.
CarlaBanquede France ne peutrien
faire: c’est a I'établissement quil'a
inscrite de la déficher. Rien n'y fait,
elle est toujours fichée... la date de
défichage, apres cinq ans, approche.

N

L Le vendeur a mis un an pour encaisser
un chéque fait en 2022 pour payer un livre.
Entre temps, je change de banque. En 2023,
je me retrouve fiché a la Banque de France
avec interdiction d’émettre des chéques. py

Fiché a cause

d’'un compte fermé
Jean-Francois, de son c6té, s’est
retrouvé fiché apres avoir acheté un
livre. En 2022, il envoie un cheque
auvendeur. Celui-ci tarde pres d'un
anavantdel'encaisser. Entre-temps,
Jean-Francois achangédebanque, et
aoublié cette transaction.

En octobre 2023, surprise ! Il recoit
un courrier de sabanquel'informant
qu’il est fiché a la Banque de France

et qu'il a interdiction d’émettre des
chéques pendant cing ans. «Je n’ai
pas tenu compte de ce message puisque
j'avais un autre carnet de chéques
et, surtout, aucun probléme d’argent. »
Ce qu'il ignore, c’est que l'interdic-
tion est imposée a tous les établis-
sements. Les cheques emis avec
sa nouvelle banque sont ainsi reje-
tés. « Je me retrouve a devoir payer
des frais phénoménaux! »e

LIONEL MAUGAIN

zom! COmment on y entre et en sort

Les fichiers sont réglementés. Voici comment vous défendre en faisant valoir vos droits...

Si deux échéances mensuelles

restent impayées ou en cas de
non-remboursement d’un crédit

de trésorerie de plus de 500 €, au bout
de soixante jours ou encore lors du
dépot d'un dossier de surendettement,
vous entrez dans le Fichier des incidents
de remboursement des crédits aux
particuliers (FICP). Au 31 décembre 2023,
2,13 millions de personnes y étaient
inscrites, dont 1,68 million pour un incident
de remboursement.

En cas de cheque sans provision

ou de retrait de la carte par la banque,
vous serez inscrit au Fichier central

des cheques (FCC), comme plus de

923 000 personnes.

Deés la survenue de l'incident, la banque
doit envoyer un courrier informant que
vous serez fiché apres un délai de trente

jours. Si, durant cette période, les sommes
dues ne sont pas réglées ou si une
solution amiable na pas pu étre trouvée,
l'6tablissement doit a nouveau vous
informer que l'incident est déclarable

a la Banque de France dans les quatre
jours ouvreés.

Le fichage dure deux ans pour les retraits
de cartes et cing ans pour les incidents
liés au cheque ou au crédit.

Silasomme estréglée, ous’ilya

une erreur de labanque, le défichage
doit étre fait sous quatre jours,

ou sept jours si lincident de crédit

a été régularisé aupres d'un huissier

ou d'une société de recouvrement.
Sil'établissement tarde a le faire,
demandez un accés a votre fiche de

la Banque de France. Vous pourrez
ensuite exiger que les données soient

rectifiées par l'établissement financier.
Une contestation aupres de la Commission
nationale informatique et liberté (Cnil)
peut suffire. « A défaut, le maintien du
fichage pourrait étre abusif, et donc fautif,
et justifier la condamnation de la banque
au paiement de dommages-intéréts »,
explique Me Florent Delpoux, avocat

au barreau de Lyon. L'un de ses clients
s'est trouvé dans cette situation.

ILa purégler la dette auprés de 'huissier
mandaté par la banque mais celle-ci

n'a pas fait le nécessaire pour que
lincident soit clos. A la suite d'une mise
en demeure de l'avocat, l'inscription

a été levée. Le tribunal judiciaire de
Bourgoin-Jallieu a néanmoins condamné
la banque a 3 000 € de dommages

et intéréts car durant la période, il avait
été impossible au client d'emprunter.
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Investissement
L'or garde-t-il son éclat ?

Face a toutes les incertitudes, un certain nombre d’épargnants souhaitent aujourd’hui

Zoom

epuis 2019, la valeur de
I'or continue d’étre une
valeur refuge (+11 % _
en 2023) et, '
d’apres les experts, la
courbe devrait continuer

acheter de l'or... dont le cours grimpe. Est-ce un bon réflexe ?

ad \ Acheter de I'or “papier” peut

étre plus simple, viades ETF

7 orou trackers or(fonds

"

cotés en Bourse sui-
vant le cours de
I'or), par exemple,

a étre ascendante en pour lasomme que
2024. Une pers- vous désirez.
pective sédui- @ Rienn'estjamais str

sante pour qui sou-
haite épargnertouten luttant
contre l'inflation. Mais atten-
tion ! Si le cours de I'or est moins
fluctuant que celui des entreprises

concernantl'avenirde
lavaleurdun placement.
Mais toutes les conditions
sont réunies, aujourd’hui,

-\_\_'_‘_-———__.-—’ ’
pour que le coursde I'or monte

cotéesenBourse, savaleurpeutaussi O—————  proposent une solution encore, tant les contextes poli-
diminuer. « L'or ne baisse jamais » Toutes les alternative:l'achatd’or  tiques et économiques internatio-
est une idee fausse ; il fauten avoir  gnditions physique (a partir de  naux sont agités et incertains...
conscience et ne pasyinvestirtoutes sont réunies quelques euros) repré- Bien siir, compte tenu de la cote déja
vos liquidités. pour que le senté parun titre de pro- élevée de 1'or, la plus-value pourrait

) cours monte. priété a votre nom, que  ne pas étre aussi forte qu’attendue.
OPTERPOURLOR o  Vouspouvez revendre  Ilvauttoujours mieux entrer surun
PHYSIQUE OU L'OR PAPIER quand bon vous semble. marché aux cours bas...
EnFrance, le placement or est désor- Intérét ? Ils conservent votre or dans R
mais bien organisé et de plus en plus leur coffre-fort. En effet, si I'or phy- SECURISER UNE RARTIE

DE VOS LIQUIDITES

accessible. De petits lingots, appe-
lés aussi lingotins, ou des piéces de
monnaie (@ partirde 100 €) sont ache-
tables sur cemarché ou le prixdukilo
dépasseles 70 000 €, mi-avril.

Sur un secteur aussi sensible,
il est indispensable de s’adresser a
des professionnels reconnus, qu'il
s’agisse de magasins sérieux (iden-
tification de client obligatoire,
refus des paiements en espéces...)
ou de plateformes en ligne euro-
péennes connues (or.fr, aucoffre.
com, bitpanda.com, bullionbypost.
fr...). Ces derniéres vous envoient
I'or de maniere sécurisée, ou vous

sique attire les épargnants, il com-
portel'inconvénient de sa conserva-
tion sécurisée ; un coffre alabanque
se paye chaque mois.

Attention aux carats !

Méfiez-vous des vendeurs de bijoux en

or qui calculent leur prix en appliquant

le cours de l'or sur leur poids. Car les bijoux
ne contiennent pas 100 % d’or. A I'état pur,
l'or fait 24 carats. Mais un bijou 18 carats
ne contient que 75 % d’or pur et un 9 carats,
37,5 %. Si ce dernier pése 100 g, son prix doit

donc étre calculé ainsi: 37,5 % x le cours de

'or. N'oubliez pas de vérifier les poingons !

« L'espoir d’une forte valorisation
n'est toutefois pas forcément l'objec-
tif premier, actuellement, explique
Thomas Romain, directeur France
de la plateforme européenne
bitpanda.com. Le but recherché est
surtout de sécuriser une partie de ses
liquidités. Ainsi, de nombreuxinvestis-
seurs ayant pris leurs plus-values bour-
sieres derniérement ne souhaitent pas
toutréinvestir sur un marché aussivola-
til, compte tenu du contexte internatio-
nal. Attentistes, ils préferent diversifier
enachetantdel'or. »e

FRANCOISE PAOLETTI-BENAZIEZ
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Contlits de voisinage
Un maitre-mot:
vive la tranquillité!

Odeurs de barbecue, bruits de bricolage incessants, manque d’entretien,
p,-auque perte d’ensoleillement due aux arbres de votre voisin... Sachez différencier
ce qui releve - ou pas - d'un trouble anormal de voisinage.

Que faire si un chien aboie
toute la journée a proximité
de chezmoi?

Les bruits de voisinage sont répri-
més de la méme facon « qu'une per-
sonne en soit a 'origine ou que ce soit
par l'intermédiaire d’une personne,
d’une chose dontelle a la garde ou d’un
animal placé sous sa responsabilité »
(article R1336-5 du code de la santé
publique). En pratique, demandez

au proprietaire du chien incriminé
de remédier au probléme. S’il ne
réagit pas, suivez nos conseils dans
«Lesrecours en cas de conflit » p. 56.

Mon voisin peut-il construire
une véranda avec une vue
plongeante chez moi?

Cela peut effectivement se produire,
carl'autorisation délivrée parla mai-
riene se soucie pasde cetypede ques-

O———  tions. Elle s’assure uni-
Soyez vigilant q}lement du re§pect des
quand votre regles d’urlbanlsme. _
voisin affiche Par conséquent, bien
un permis que co_nform'e :'Jlu pla}n
de construire. du dr01t‘adm1n1strat'1f,
- un permis de construire

peut contrevenir a

d’autres régles de droit civil : vues,
cahierdeschargesd'unlotissement,
bornage... Autant dire que vous
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devez vous montrer extrémement
vigilant lorsque I'un de vos voisins
affiche un permis sur sa cléture.

Mon voisin peut-il faire
briler des feuilles mortes
au fond de son jardin?

Absolument pas. Les déchets verts
(feuilles, tonte, branches...) entrent
dans la catégorie des déchets ména-
gers. Leur briilage a l'air libre — qui
constitue une pratique aussi nocive
que polluante - est, sauf exception,
prohibé par le code de 'environne-
ment (article L541-21-1), de méme
que l'utilisation d’incinérateurs
devégétaux.

Le non-respect de cette interdiction
constitue une infraction pénale
passible d'une contravention de
quatriéme classe pouvant atteindre
jusqua750€.

Dois-je subir sans rien dire

les odeurs du barbecue chaque
soir sous mes fenétres ?

En principe, rien ne s’'oppose a
l'usage d'un barbecue oud'un gril, a
condition qu’aucun arrété municipal
oupréfectoral n’en restreigne, voire
n'en interdise I'utilisation (pour le
savoir, renseignez-vous en mairie) et
qu’il ne vous cause pas de nuisances

répétées ouun préjudice (projection
de cendres, mur noirci...). Ce serale
cassilapratiquereste occasionnelle
etquelebarbecuen’est pasorientéde
maniere a vous indisposer.

En tout état de cause, si la situation
vous incommode, signalez-le cour-

o—-

Ne coupez
pas les
branches qui
viennent dans
votre jardin.
R ©)

gerqu’il élague toutesles
branches qui débordent
chez vous jusqu’au
niveau de votre cloture.
Aubesoin, citez-luil'ar-
ticle 673 du code civil qui
précise que « Celui surla

toisement a votre voisin, afin qu'il
prenne conscience du désagrément
causé et qu'il le résolve. A défaut
de réaction de sa part et/ou d’abus
manifeste, contactez la mairie ou le
bailleur, si votre voisin est locataire
(voir Bon a savoir).

Ai-je le droit de couper

les branches des arbres

qui dépassent chez moi?
Surtout pas ! Vous avez interdiction
d’y toucher sans I'accord préalable
duproprietairedel’arbre. S'ilrefuse
votre intervention, vous pouvez exi-

(@)

BO/n [:\,SAUOiR ese locatuirEI

e i
ilauteur de G e o rlliti(:il:eﬂuillet
retournez’Vors s 1 p-1deldt  ches
du logeme reffectuer dez:;Temier
1989 lul imp [acataire' Da aure puis,
qupres dé ettreen 9T " "enclencher
remps ild ps, si nécesse i
dansun sil de résili tion de bd

ne pI’OC

propriété duquel avancent
les branches des arbres, arbustes et
arbrisseaux du voisin peut contraindre
celui-ciales couper. » C'est seulement
s’il ne s’exécute pas a 'amiable
(ce qui est toujours préférable) que
vous pourrez 'y contraindre en sai-
sissantle tribunal judiciaire.

Puis-je demander au
propriétaire de la maison qui
jouxte la mienne de déplacer
sa pompe a chaleur installée
alalimite de mon terrain?

Les pompesachaleur peuvent repré-
senter une source de nuisances
sonores importantes. Nous recevons
un grand nombre de courriers évo-
quant ce type de désagrément.

Si vous en étes victime, sachez que
votre voisin, conseillé par son ins-
tallateur, aurait da positionner sa
pompeachaleur de maniére a ne pas
vous géner. Contactez-le, faites-lui
constater vos nuisances et deman-
dez-luide déplacer son équipement.

60 MILLIONS DE CONSOMMATEURS
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La circulaire du 27 février 1996, qui
dresse une liste des bruits désin-
voltes, agressifs ou inutiles tombant
sous le coup de la loi, cite expressé-
ment le cas des pompes a chaleur.
En cas de refus, suivez les étapes
décrites dans’'encadré ci-dessous.

Depuis que mon voisin

est alaretraite, il bricole
toute la journée, y compris

le dimanche matin. A-t-il

le droit de faire ainsi du bruit
du matin au soir?

Cherchez a savoir en mairie si un
arrété municipal ou préfectoral s’ap-
plique dans votre commune. 11 fixe
généralement les jours et heures
ou les engins équipés de moteurs
bruyants (tondeuses, souffleurs,
tronconneuses, perceuses...) ne
peuvent pas étre utilisés.
Parailleurs, laloisanctionne les par-
ticuliers a l'origine de tout bruit por-
tantatteinte ala tranquillité du voisi-
nageoualasantédel’homme «parsa
durée, sarépétition ou son intensité » de
nuit comme de jour (article R1336-5
de code de la santé publique).

En cas d’infraction, votre voisin
encourt une contravention de qua-
trieme classe, soit jusqu’a 750 €
(article R1337-7 du méme code).

Sachez que les personnes coupables
de tapage nocturne comme diurne,
risquent la confiscation de I'objet ala
source du bruit (deux-roues, hi-fi...).

Puis-je obtenir que le terrain
d’a-coté soit entretenu et non
pas transformeé en dépotoir ?
L'article 2213-25 du code général des
collectivités territoriales fait obli-
gation a tout propriétaire de terrain
ou a ses ayants droit (ses héritiers)
de I'entretenir.

o r—mm
En pratique, sivous
i g . Tout
informez votre .
isi propnetalre
voisin de votre .
,- doit
demande et qu’il ne treteni
procéde pas aunet-  cniretentr
toyagedesonjardin,  SOM terrain.
— 5

rapprochez-vousde
la mairie. Car ce méme article de
loi prévoit que le maire peut, pour
des motifs environnementaux (pol-
lution, insalubrité, risque d’incen-
die...), notifier « par arrété l'obligation
d’exécuter, a ses frais, les travaux de
remise en état de ce terrain apreés mise
en demeure. »

Mieux, si au jour indiqué par l'ar-
rété de mise en demeure, les travaux
n’ont pas été effectués, le maire peut
faire procéder d’office a leur exécu-
tion aux frais de votre voisin !

Les recours en cas de conflit

La marche a suivre reste
invariablement la méme,
quel que soit le conflit

de voisinage.

¢ Avant tout, vous devez
vous rapprocher de votre
voisin et tenter de discuter
avec lui sereinement.

¢ Si cela n"aboutit pas,
Vous commencerez

a constituer un dossier
comportant des photos,
un constat dressé par

un commissaire de justice,
un dépot de plainte

pour certaines infractions
(aboiements, tapage

nocturne...), un courrier
simple, puis un courrier
recommandé envoyé
avotre voisin.

¢ En cas de situation

de blocage, vous pouvez
solliciter le maire. Au titre
de son pouvoir de police, il
peut intervenir, quelle que
soit la nature du trouble
de voisinage (article L2212-2
du code général des
collectivités territoriales).
¢ Autre piste a explorer:
lerecoursaun
conciliateur de justice
(annuaire sur

conciliateurs.fr/trouver-
une-permanence).

Son intervention, gratuite,
est particulierement
indiquée pour aider
adénouer a l'amiable

de tels différends.
L'avantage: le conciliateur
peut se rendre sur place
et constater l'objet

et la nature du litige.

e C'est aussi un passage
préalable obligatoire
pour ensuite saisir

le tribunal judiciaire,
ultime voie de recours
avotre disposition.

Quoi de neuf ?

Depuis le 17 avril 2024, l'article

1253 du code civil confirme la
protection des victimes en consacrant
une responsabilité de plein droit

des auteurs de troubles excédant

les inconvénients normaux du
voisinage. En clair, leur responsabilité
est engagée sans qu'il soit nécessaire
de prouver une faute. La seule
constatation du dommage anormal
subi est suffisante pour engager la
responsabilité de celui qui a généré les
nuisances. Une exception a ce principe
est toutefois prévue lorsque l'activité
a l'origine du trouble préexistait
alinstallation du demandeur et

que cette activité s'est poursuivie,

en conformité avec la réglementation,
dans les mémes conditions ou sans
aggravation du trouble anormal.

Une perte d’ensoleillement,
enraisonde la croissance
d’un arbre ou d'une nouvelle
construction, peut-elle étre
considérée comme un trouble
anormal de voisinage ?
Dans certains cas oui et dans
d’autres non. Il appartient au juge
de trancher cette question. Donc,
pouravoirune chance d'obtenir gain
decause, vousdevezaller en justice.
Vous devez aussi étre en mesure de
prouver le trouble anormal de voisi-
nage par tout moyen : photos avant/
apres, constatdressé par un commis-
saire de justice, un expert...
Attention, car vous disposez de cinq
ans maximum apres l'apparition du
ou des troubles pour saisir le tribu-
nalet demander réparation de votre
préjudice (perte d’ensoleillement,
d’intimité, de vue...). Soyez toutefois
conscient de la relative faiblesse du
montant desdommages et intéréts.e
LAURENCE OLLIVIER
Juriste : VIRGINIE POTIRON
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Label ISR 2024
Un investissement
plus responsable

Le label Investissement socialement responsable (ISR) a évolué le 1° mars

Enquete

uoi de plus légitime que
d’orienter ses placements
pour favoriser le dévelop-
— Pement durable, la lutte

“S” pour social : quel est son impact
sur le plan social, a-t-elle une acti-
vité d'utilité publique (santé, aide a
I'’emploi, inclusion...), traite-t-elle

pour étre plus « vert » et plus crédible. Les nouvelles regles vont-elle
garantir des investissements conformes aux attentes des investisseurs ?

Pour la plupart des épargnants, un
fonds ISR est exemplaire sur le plan
environnemental. Or ce n’est pas
toujours le cas. Carsiles enjeux éco-

contre le réchauffement climatique bien ses salariés (rému-  logiques (E) ont été a l'origine de la

o—
et les valeurs humanistes ? Le label Les enjeux nération, bien-étre...)?  mouvance développement durable,
Investissement socialement respon- . . “G” pour gouvernance : les enjeux S et G font aussi partie du
. ... .. ecologiques . ) .
sable (ISR) a précisément été creé s est-ellevertueuse (admi- panel. Autrementdit, uneentreprise
. . ontetea . . . .
en 2016 par les pouvoirs publics lorisine d nistrateurs indépen- peutavoir une note globale ESG cor-
pour identifier les fonds financiers 1 origine de dants, salariésauconseil = rectelarendantéligiblea son entrée
(actions/obligations) et immobiliers amouvance. d’administration...)? dans un fonds ISR, mais avec des
—0

Chacundescriteres ESG

(SCPI/SCI) vertueux, accessibles,
entre autres, via les contrats d’as-
surance-vie et les Plans d’épargne
retraite (PER). Probléme : on ne peut
pass’yfieraveuglément...

LES CRITERES
D’ATTRIBUTION DITS ESG

Comment sont sélectionnées les
entreprises dignes de rentrer dans
unfonds ISR ? Elles doivent répondre
évidemment a des criteres financiers
(rentabilité, perspectives de dévelop-
pement), mais surtout a des critéres
extra-financiers dits ESG.

“E” pour environnement : cette
société est-elle vertueuse, quel est son
impactenvironnemental, les efforts
d’amélioration sont-ils consentis ?

est évalué et chaque entreprise se
voit attribuer une note globale. Ces
notes sont décernées soit par les
gérants de fonds, soit par des agences
denotation. Le plus souvent, conjoin-
tement par les deux.

LENVIRONNEMENT N’EST
PLUS LESEUL ENJEU

Probleme : les informations prove-
nant des entreprises auditées sont
déclaratives et refletent parfois une
réalité idéalisée... Il faut donc faire
confiance aux rapports annuels RSE
(Responsabilité sociale de I'entre-
prise [mise en pratique du dévelop-
pement durableal’échelledel’entre-
prise, NDLR])publiés parles societés.

pratiques discutables sur le plan
environnemental.

UNENOUVELLE
PONDERATION

C’est ce qui explique que des
fonds ISR integrent moult
entreprises critiquables sur

I'un des trois critéres. D'au-

tant que lelabel a laissé, desle
départ, une(trop) grande marge

de manceuvre aux gérants de
fonds ISR.

Enplus denotes pouvant étre basses
sur une ou deux lettres, les fonds
peuvent étre dédiés a I'une des trois
thématiques ESG, et une surpondé-
ration est possible. Un gérant peut
choisirde faire entrer dans un fonds
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«vert » des entreprises trés bien = OQ—————————  ISR. Provoquant I'in-  tions de maltraitance révélées dans
notées en matiéreenvironnementale e label 2024 compréhension de la  lelivre du journaliste Victor Casta-
oucellesquisedédientauxenergies  demande de part des particuliers  net, Les fossoyeurs. Ces deux valeurs
renouvelables. Ou alors, seront sélec- mieux tenir qui voient surtoutdans  étaient les stars des fonds ISR en
tionnées pourun fonds adominance compte des Total une politique cri-  raison de leur activité jugée d'in-
sociale, celles tres bien notées dans trois lettres. tiquable en matiere  térét général (hébergement de per-
ce domaine. Dans ces exemples, le - d’environnement. sonnes agées). Le “S” était toutefois

“E” oule “S” seront alors respective-
ment surpondérés par rapport aux
autres lettres. « Le label version 2024
accepte toujours la surpondération,
mais demande aux gérants de mieux
tenir compte des trois lettres, indique
Hervé Guez, directeur des gestions
listées de Mirova. Chacune doitrepré-
senter au moins 20 % : la surpondéra-
tion ne peut donc plus dépasser 60 %. »
Le cas de Total est exemplaire. L'en-
treprise est bien notée sur sa gou-
vernance et sa politique salariale...
et indique faire des efforts pour
développer des énergies renouve-
lables (moins de 1 % de son activité
en réalité !) : il n’en faut pas plus
pour que certains gérants estiment
qu’elle a sa place dans leur fonds

’,III-"

60 MILLIONS DE CONSOMMATEURS

Depuis le 1¢* mars der-
nier, ce type d’entreprises ne peut
plus faire partie des nouveaux fonds
ISR. Ces exclusions (une premiere
pour lelabel) sont positives, car elles
clarifient un peu la situation.

EXCLUES DESFONDS ISR
DEPUIS LE1**MARS

Les investisseurs qui souhaitent
profiter des bons résultats finan-
ciers de Total peuvent continuer a
le faire, mais pas via un fonds ISR.
Sortir des fonds les entreprises qui
ne correspondent plus aux criteres
ISR est aussi censé étre réalisé par
les gérants, mais les cas sontrares...
Beaucoup ont toutefois exclu Orpéa
et Korian (Ehpad) apres les accusa-

plus proche du mot scandale que du
mot social ! Pas facile de savoir ce
qui se passe dans les entreprises...
Aucun audit n’est réalisé sur le ter-
rain pour des besoins de conformité
auxvaleurs du label.

Autres pratiques qui brouillent les
pistes pour les clients d’'ISR, celles
des politiques d’investissement dites
«bestin class » et « best in effort ».
Les gérants optant pour la premieére
privilégient les entreprisesles mieux
notées en matiere d’ESG au sein de
leurs secteurs d’activité ; ceux choi-
sissant la seconde sélectionnent les
entreprises qui annoncent les meil-
leures intentions en matiere d’ESG.

TENTER DEMONTRER
L'EXEMPLE

Des fonds « fourre-tout » d’apres cer-
tains professionnels, ou - a 'exclu-
sion des secteurs récemment inter-
dits — toute entreprise peut y avoir
sa place, tant qu’elle se révele meil-
leure ou plus motivée que les autres.
Or, dans une classe de « cancres »,
les meilleurs ne sont pas forcément
bons... A cela s’ajoute la possibilité,
pourlesfonds ISR, dedétenir 10 % du
portefeuille hors analyse ESG.
Ce qui laisse une marge de
manceuvre pour intégrer
des entreprises qui ne
devraient pas étredans
de tels fonds... mais
dont les bons résultats
financiers contreba-
lancent le non-respect
des regles de I'investis-

sement responsable.
Le label ISR demande
aussi aux fonds de montrer
I'exemple en analysant leur
propre fonctionnement. « En matiere
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de gouvernance, par exemple, indique
Vincent Valette, manager finance
durable du cabinet de conseil RSM,
les gérants sont fortement incités a voter
lors des assemblées générales annuelles
des sociétés détenues en portefeuille,
mais aussi a étre pro-actifs, en termes
de propositions visant a améliorer les
pratiques de l'entreprise. »

DES EPARGNANTS
PARTICULIERS EXIGEANTS

Pour Coline Pavot, responsable ISR de
lasociétéde gestion La Financierede
I'échiquier, « Notre marge de manceuvre
est grande pour influer sur la stratégie
d’'une entreprise. Elle va de discussions
directes avec les dirigeants, jusqu’au
dépot de résolutions —nous l'avons fait,
par exemple, pour inciter des sociétés a
étre plus ambitieuses sur le plan de la
lutte contre le changement climatique —
enpassantparlevoteauxAG. » Tous les
gérants de fonds ISR ne votent tou-
tefois pas toujours aux assemblées

o~

‘objectif de la nouvelle version est

de crédibiliser le label tout en visant
un alignement des portefeuilles ISR sur
['Accord de Paris (traité international sur
le changement climatique juridiqguement
contraignant), signé a la COP 21, en 2015.

Il a ainsi été décidé, entre autres,
que les fonds labellisés :

) ne pourront plus étre investis, des
2025, dans des entreprises exploitant

du charbon, du pétrole et du gaz, du tabac
ou des armes controversées (armes

a sous-munitions, mines antipersonnel).
Méme exclusion pour des entreprises
violant les principes des Nations Unies
(travail des enfants, corruption, dommages
al'environnement...) ou situées dans des
paradis fiscaux ;

O——  générales: une pratique
Les gérants répréhensible mais qui
de fonds devrait s'Taméliorer avec
incités a voter les nouvelles exigences
lors des AG dulabel.Laversion 2024
des sociétés. apporte, certes, des amé-

- liorations aux pratiques

des gérants de fonds,
mais ce n’est pas suffisant pour le
rendre crédible aux yeux d’épar-
gnants particuliers exigeants. Une
trop grande liberté est encore laissée
aux politiques d'investissement.

D’AUTRES VOIES POUR
INVESTIR « RESPONSABLE »

Les particuliers ont deux solutions
pour trouver un produit financier
dont la notion de « responsabilité
sociétale » correspond vraiment a
leurs attentes. Pour une offre ISR,
Joseph Choueifaty, président de
Goodvest, propose de « décortiquer les
documents d’information de la société
de gestion du fonds ISR pour connaitre

) devront s’assurer que

les entreprises des secteurs

a fortimpact environnemental
disposent de plans de
transition alignés avec
['’Accord de Paris. Cela devra
concerner 15 % du portefeuille
en 2026 et 35 % en 2029. Le seuil

sera relevé chaque année. La période
d'adaptation est donc longue, surtout

que les entreprises doivent « simplement »
annoncer leurs projets d'amélioration ;

) ne pourront pas adopter un coefficient
de pondération inférieur a 20 % pour
chaque lettre E,SetG;

> devront s’engager a voter aux AG

des entreprises détenues en portefedille:
a hauteur de 90 % des AG des entreprises
francaises pour lesquelles le fonds

sa politique générale et sa stratégie pour
sélectionner les lignes du portefeuille —
a auditer aussi ! Car des fonds vont
plus loin que les contraintes du label,
afin de mieux répondre aux attentes
des clients. » De fait, certains fonds
peuvent correspondre a ce que I'on
attend deI'ISR.
Sinon, il faut se tournervers d’autres
voies comme les fonds a impact(dont
les actions vertueuses sont quanti-
fiables) ou la finance solidaire, per-
mettant de verser une partie des
bénéfices a des associations.
Une harmonisation des pratiques
européennes seraitaussibienvenue,
chaque pays ayant son propre label
ISR, quand il n’en détient pas plu-
sieurs. En France, des fonds peuvent
aussiarborerlelabel Greenfin (envi-
ronnemental) ou la dénomination
européenne « SFDR article 9 », dont
lesregles sont estimées plus contrai-
gnantes que celles dulabel ISR.e
FRANCOISE PAOLETTI-BENAZIEZ

zom | @s améliorations du label 2024

\5$EM EN7F,  detient des droits de vote et

de 70 % pour les entreprises
non francaises. Ces planchers
devront étre atteints a partir
de janvier 2025;

> devront encore réduire

leur univers d'investissement.

Exemple : si celui-ci concerne

les grandes entreprises européennes,

le gérant doit exclure 30 % (20 % dans

la version antérieure) de celles-ci (25 %

a partir de 2025 et 30 % a partir de 2026),

soit les moins bien notées en termes

ESG, ainsi que celles dont le secteur

d’activité est dorénavant exclu ;

) Les nouvelle régles doivent étre

respectées par les fonds créés depuis

le 1 mars. Les fonds existants bénéficient

d'une période de transition... confortable.
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Observatoire del'inflation
#¢ Les premieres
aisses visibles

Surprise ! Alors que tous les acteurs du commerce avaient annoncé la poursuite de la hausse des prix,
nous constatons des baisses limitées, certes, mais bien réelles.

es consommateurs les espéraient, ce n'était

pas la tendance annoncée mais les chiffres de

NielsenIQ la confirment : pour la premiére fois,

les prix sont en baisse sur un an, en avril 2024.
En tout cas, dans certaines rayons. Cela concerne
essentiellement '’hygiene comme les produits vais-
selle (-2,43 %), les shampoings (-2,33 %), les dentifrices
(-1,52 %), les lessives(-0,75 %) ou le papier toilette (-1,06 %).
Le constat est d’autant plus notable qu’a 'exception
du dernier produit cité, il s’agit de rayons dont les prix
avaient le moins flambé.

QUELQUES RAYONS ALIMENTAIRES

Les plus fortes baisses (au-dela de 3 %) portent sur les
grandes marques de ces différents produits, ce qui prouve
que les négociations avec les distributeurs, achevées fin
janvier, ont bien été concluantes. Ce qui montre éga-
lement que la loi Descrozaille, qui plafonne les pro-
mos des produits non alimentaires a 34 % depuis mars,
n’a pas encouragé l'inflation. Notons toutefois que les
chiffres que nous publions sont relevés hors promotions.

m TROIS PRODUITS EN HAUSSE

SOURCE: NIELSENIQ - AVRIL 2024

Jus de fruits A+49%
Huile A +46%
Chocolaten tablette A+ A%

« Pour compenser la fin des mégapromos, les enseignes ont
manifestement baissé les prix des produits présents en fonds
de rayon », analyse Emmanuel Cannes, de NielsenIQ.
Fait plus notable, certaines baisses touchent également
quelques rayons alimentaires.

PATES, (EUFS, PIZZAS SURGELEES...

Celle la plus emblématique concerne le rayon des pates,
dontles prixontreculé de 1,5 %, et méme de 5 % pour les
principales marques surun an. Ce rayon avait été le pre-
mieravoir ses prix décoller, début 2022. Surdeuxans, la
hausse du prix des patesa été ramené a 11 %. Citons éga-
lement le prix des ceufs, enreplide 1 % et davantage pour
les grandes marques (-3 %) que pour les MDD.

Les marques nationales de pizzas et snack surgelés
affichent également des baisses de prix, tout comme
celles des chips, pains de mie, brioches industrielles ou
charcuterie en libre-service. Une bonne nouvelle pour
le portefeuille des consommateurs, pas nécessairement
pour leur équilibre nutritionnel...e LIONEL MAUGAIN

Retrouvez la rubrique et la liste des produits de notre panier sur : www.60m.fr/panier

Lles chiffres du mois

Notre panier affiche en avril une hausse limitée a moins de 1% sur un an et moins
de 20 % sur deux ans. La baisse est notable, et elle s’accélére plus vite que prévu.
Nos 31 produits affichent tous un recul plus ou moins net par rapport au mois

précédent. Cependant, quatre rayons présentent toujours un rythme d’augmentation

EVOLUTION DES PRIX DU PANIER

sept.23' oct.23 'nov.23 'déc.23 ' jan.24 ' fév.24 'mars24 ' avril24

supérieur a 4 %. Comme l'a déja expliqué «60x, trois d’entre eux subissent la
flambée des prix de leurs matiéres premiéres a la suite de récoltes difficiles l'année
derniére : les rayons des huiles d’olive, des jus d’orange et du chocolat. Pour les
nectars d'agrumes et les tablettes de chocolat, le cours élevé du sucre n‘arrange
rien, méme s'il a baissé récemment. Une remarque: les biéres, qui augmentent
doucement depuis un an (+1,8 %), risquent de voir leurs étiquettes bien pétiller
avec les grands événements sportifs de l'été, Euro de foot et Jeux olympiques.

60 MILLIONS DE CONSOMMATEURS

N° 603/ JUIN 2024 / 61



RESEAU

60

Alertes
Coups /\’ >

P

Partage de gueule °
d'expériences .
sacti Avis

Réactions n
Témoignages
Renseignements $
chSEilS NN g ;

IS I QEsE =

A 60 millions, on est plus forts!

Cette rubrique est composée de lettres choisies parmi les milliers de messages que nous recevons chaque mois par voie postale, électronique
ou via les réseaux sociaux. Notre sélection reflétg les problémes les plus fréquents que vous rencontrez. Pour plus d'informations
et de conseils, consultez notre site www.60m|ll|0ns-mag.com ou une association de consommateurs (adresses page 18).

Du lard ou du cochon

Danielle S., par courriel

"Etle canard,
danstoutca?

J'ai acheté une saucisse de canard
engrande surface, au prixde
17,66 € lekg. Arrivée chez moi,
jevois que la composition indique
80 % deviande de porc et un peu de
viande de canard. Est-celégal ?

@ LA REPONSE DE 60
« Nos productions
de saucisses fraiches s'inscrivent
dans le cadre du code des usages
de la charcuterie », se défend la
société qui commercialise ce produit,
interrogée par «60. « Si ce produit
ne contenait que de la viande de
canard, il serait dénommé “saucisse
pur canard” », ajoute-t-elle. Or,
pour Fabien Castanier, secrétaire
général de la Fédération francaise
des charcutiers traiteurs, « un produit
appelé saucisse de canard ne contient
gue du canard. Si elle contient du
porc, sa dénomination est saucisse
de canard et de porc. Si le porc
domine, la dénomination [égale sera
saucisse de porc et de canard ». Ce
qui démontre que le code des usages
nest pas clair pour tout le monde...
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le prix de la succession Emilie1./27 Dreux

La banque ne s’oublie pas...

Ma maman, cliente de La Banque postale, est décédée en décembre 2023. La banque
aprélevé 500 € pour frais de traitement, mais je ne sais pas a quoi cela correspond
exactement. S'il s’agit des frais de traitement de succession, cela n’est pas explicite.
Jetrouve le montantexorbitant. Il dépasse les frais de notaire que je dois acquitter
pourrégler la succession.

LA REPONSE DE 60
Ces frais de traitement correspondent aux frais de succession que la banque

préleve lors du déces d'un de ses clients. Ils sont calculés en proportion des avoirs

sur le compte. Le détail est précisé dans la brochure tarifaire de La Bangue postale.

En relisant celle-ci, vous pouvez vérifier que la somme prélevée correspond bien a l'avoir
sur le compte de votre maman. A noter qu’une proposition de loi obligeant les banques

a la facturation des opérations au codt réel est en discussion.
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Additifs ou pas ? Anthony/38 Vif

Qui croire, Yuka
ou le Nutri-Score?

J'ai acheté un lait de soja au chocolat classé A
au Nutri-Score, et qui est trés mal noté par Yuka.
Commentest-ce possible?

LA REPONSE DE L'INGENIEUR

Le Nutri-Score se base sur la composition
nutritionnelle sans juger du niveau d'ultra-transformation.
Il tient compte de la teneur en aliments et nutriments a
encourager (fibres, protéines, fruits, légumes...) et des
éléments a limiter (acides gras saturés, sucres, sel...).
On peut donc trouver des pains de mie complets ou
des compotes sans sucres ajoutés classés A, mais aussi
de purs jus de raisin (produits bruts) classés D ou E,
car ils sont trés sucrés et n‘apportent pas de fibres.
En revanche, le Nutri-Score ne tient pas compte des
additifs ni de la qualité des ingrédients. Seule la
présence d'édulcorants est prise en compte, afin
d'éviter que les industriels ne les utilisent a la place
du sucre pour améliorer la note de leurs produits.
Les sodas light contenant des édulcorants ne sont
désormais plus notés B, mais de C a E. L'application
Yuka, quant a elle, note la valeur nutritionnelle certes,
mais elle prend aussi en considération les additifs et
leur nocivité. Certaines recettes ayant un bon Nutri-
Score peuvent étre médiocres d'un point de vue de la
composition: présence d’additifs, épaississants, fibres
ajoutées... Bref, le Nutri-Score donne un trés bon
apercu de la qualité nutritionnelle, mais ce n'est pas
nécessairement le seul critére pour évaluer un produit.

60 MILLIONS DE CONSOMMATEURS

LA REPONSE

DE 60
Nous construisons nos
échantillonnages afin qu'ils
soient le plus représentatifs
de la consommation. Si Lidl
n'est pas l'enseigne qui possede
le plus de parts de marché en
France, il n’en reste pas moins
un acteur incontournable. Nous
en testons donc régulierement
les produits. Votre interrogation
vient sans doute du fait que Lidl,

L comme d'autres de la grande

T Toutes marques confondues r.B., par courriel
Lidl ne vous intéresse pas ?

Je me demande pourquoi dans vos essais, la marque Lidl
n'apparaitjamais. Pourtant, celle-ciesttres présente de nos
jours dans bien des foyers, particuliérement dans I'alimentation,
mais aussi pour les produits d’entretien ou d"hygiéne. Depuis
plusieurs années, je fais mes courses presque exclusivement
chez cette enseigne et j’en suis satisfaite. Est-ce un choix devotre
partdenepasl'inclure ouy a-t-il une autre raison ?

distribution, a ses propres
marques disséminées dans

ses rayons. Lidl a sa marque

de distributeur pour sa gamme
de produits secs, de biscuits
apéritif, d’huiles, de confiserie...
Elle propose Envia pour la
crémerie, Cien pour 'hygiéne et
les produits de toilette, Crivit
pour le sport, Livarno pour la
maison, Parkside

pour le bricolage et Silvercrest
pour l'électroménager et
l'électronique.

Rendez-lui sa commande claire B./78 Versailles

Alexa, sors de cet écran!

A peine mon téléviseur allumé, Orange, dans le cadre de son

partenariat avec Amazon, me propose systématiquement de souscrire
ou d’essayer les services de l'assistant vocal Alexa d’Amazon. Stupeur
et agacement : impossible de décliner, impossible de sortir de cette page,

les touches retour, home, sélection de chaines sont inopérantes. Une

seule solution : débrancher la prise électrique du décodeur pour l'obliger
aredémarrer et cesser cette prise d'otage destinée a m'obliger a succomber
au charme d’Alexa - méme a l'essai - un service dont je ne veux pas !

Depuis le 1" avril, la part imputée
au consommateur est de 1€

par boite pour les achats

de médicaments. A la suite

d’une prescription d’‘amoxicilline,
impossible d’avoir une boite

de quatorze cachets comme
avant mais trois boites de six.

Le prix a l'unité étant alors

L plus élevé en petite boite,

[ @ péche, coté boites... Jean-Claude T., par courriel
Carréement trois fois plus!

le laboratoire pharmaceutique
est gagnant, le pharmacien

est gagnant, ['Etat engrange
3€aulieude 1€ etle nombre
de cachets est supérieur a la
prescription! Bref, tout le monde
est gagnant, sauf évidemment
le consommateur qui continue

a étre racketté. Vous avez dit
crise ? Pas pour tout le monde!
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T Une dent contre lui M. s./69 Lyon
Ma prothese a été ratée

Mon chirurgien-dentiste m’a posé une prothése qui est mal
ajustée et me blesse. Je lui ai demandé a plusieurs reprises
delarefaire, mais sans succes. Que puis-je faire ?

LA REPONSE DE
LA REDACTION
ILest possible que le probleme
provienne de la prothése
elle-méme et donc du travail
du prothésiste, mais votre
interlocuteur reste votre
chirurgien-dentiste. Si vous
bénéficiez d'une assurance
protection juridique, vous
pouvez la consulter pour
obtenir des informations
Sur vos recours, voire une prise
en charge de frais liés a votre
recours. Vous pouvez saisir
le conseil départemental
de l'Ordre national des
chirurgiens-dentistes (ordre-
chirurgiens-dentistes.fr),

cariljoue unrdle de
conciliateur. Selon l'article
L4123-2 du code de la santé
publique, lorsqu’une plainte

est portée devant le conseil
départemental, son président
informe le chirurgien-dentiste
mis en cause et le convoque
avec le plaignant en vue d'une
conciliation. En cas d'échec

de celle-ci, il transmet la plainte
a la chambre disciplinaire de
premiére instance avec l'avis
motivé du conseil. Selon l'article
R4127-233 du méme code,

le chirurgien-dentiste doit

se préter a la tentative

de conciliation demandée

par le président du conseil

départemental. Autre voie
possible : demander a votre
chirurgien-dentiste de saisir

son assurance responsabilité
civile professionnelle (RCP) pour
lancer une expertise a l'amiable
diligentée par votre assurance
et la sienne. Si la résolution

JL ne s’en lave pas les mains

Paul, par courriel

L'assurance sans
risque pour I'assureur

Dans la notice de mon nouveau lave-vaisselle
(payé 500 €), je trouve un prospectus de

la plateforme Domestic and Général pour

un contrat de remplacement gratuit des piéces détachées. J'appelle
et découvre qu'il s‘agit d’une garantie intégrale, avec résiliation
possible a tout moment, pour 3 € par mois, soit 360 € sur dix ans.
Avec la possibilité de remplacer mon produit a neuf en cas
d'irréparabilité. Je demande a voir le contrat pour analyse

et mon interlocutrice me répond que ce n'est pas possible mais

que je pourrai le résilier a tout moment. Je souscris, un brin dubitatif
sur une offre si alléchante et perplexe sur le modéle économique
d’une telle société. Puis je reois les conditions générales du contrat.
Or, surprise, en lisant attentivement le document, je trouve

un petit paragraphe perdu qui précise que le tarif de la police double
a partir de la troisieme année, et augmente de 6 € par an

les années qui suivent. Dix ans d’assurance me reviennent a présent
a plus de 800 €. Plus du tout satisfait de cette offre, j'appelle

et je résilie. Combien de personnes lisent ce type de documents
aprés souscription ? En ne communiquant pas clairement

sur ses tarifs, j'estime que cette société m’a trompé. Sans

ma vigilance, j'aurais payé 72 € pendant deux ans une assurance

et sans doute résili€ ensuite, compte tenu de 'augmentation !

Et pour un article garanti deux ans.
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Pas libéré de Free

i e RASSUREZ ~Vous/
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('S8T NORMAL Tougagsﬁ E%nomg

QUEUE DERASSE?  idoRAiReS.,

fewi Mali Grery.

amiable n‘aboutit pas, vous
pourrez saisir le tribunal
judiciaire avec l'aide d'un avocat.
Pour prendre conseil, vous
pouvez contacter France Assos
Santé (www.france-assos-
sante.org) ou « Santé Info
Droits » au 0153 62 40 30.

Alexandre F./27 Les Andelys

Les frais de la discorde

Un mois aprés avoir souscrit un forfait fibre chez Free,
Internet n’était toujours pas disponible chez moi.
Letechnicien, qui devaitrésoudre le probléme, n’est pas venu.
Dépité, j'ai résilié 'abonnement par lettre recommandée,
renvoyé les équipements a un point relais etje suis passé a

la concurrence, qui m'arapidement raccordé au réseau. Dans
lafoulée, j'ai recu un courrier de Free me demandant de payer
49 €, autitre des frais derésiliation. Un comble, puisque
jen’ai pas profité de leur service une seule minute ! J'ai refusé
et Freemenace de m’envoyer un huissier pour récupérer

cette somme. Suis-je obligé de m’en acquitter ?

LA REPONSE
DE 60

En général, des frais

s'appliquent lorsque le contrat

est résilié mais a condition

que le client ait bénéficié du

service. Dans la mesure ol Free

n'a jamais rempli sa part

du contrat, vous pouvez

invoquer l'article 1217 du code

civil, lequel précise : « La partie

envers laquelle 'engagement
n‘a pas été exécuté, ou l'a

été imparfaitement, peut

[...] provoquer la résolution
du contrat. » Une fois le
contrat résolu, aucuns frais
ne peuvent étre appliqués.
Dans ces conditions, la menace
d’envoyer un commissaire de
justice est disproportionnée,
voire choquante.
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T Honoraires sous ordonnance A.P./92 Antony ManuellaC /78 AChEres
A \ L4 L]
Des boites a surprise |L:eaire gussel’n
J'ai acheté une grosse boite d'Aspégic 500 et une boite de Doliprane 1 000 sans l'abonne ? uoi
ordonnance et le pharmacien m’a fait payer un honoraire libre de 1,02 €. Je suis me deman pzl;sqcurtes
trés surprise car avec une ordonnance nous ne payons pas les honoraires libres. les abonne commun
Merci par avance pour vos explications. des transpo compte
LA REPONSE DE 60 médicaments sur ordonnance, vous payez e P"P:nnf;; nt. SI.
Que les médicaments soient ces honoraires mais ils vous sont la notion du mois:
achetés avec ou sans ordonnance, le remboursés par 'Assurance maladie et "achéte.une lein tarif,
pharmacien est rémunéré sur chaque boite votre complémentaire santé, ce qui laisse e devrals la a active que
de médicaments remboursable - ce quiestle  l'impression que vous ne les payez pas. Mais alors qu’P'l.le | Facturer au ':n !
cas du Doliprane et de 'Aspégic. L'honoraire sivous regardez votre relevé Ameli, vous trois semaines t:ontribuel'a_
de dispensation au conditionnement est pourrez lire « Honor dispens... ». Nous avons lissant PO ourr e premiel’lou
de 1,02 € par boite - 2,76 € dans le cas déja abordé ce sujet: www.60millions-mag. dlm,nu er ot les aUt0 ates
d’un traitement trimestriel (1 boite pour com/2022/02/21/dix-questions-sur-les- du mois dé dev
1  trois mois). Lorsque vous achetez vos remboursements-de-sante-19694

SAU, bonjour ? chantal Nicolas/91 Etampes

. ; i [ I3 !
G\ TATIENDS MONS Darty charrie vraiment

DE 15 MINUTES,
I¢ LEUR OFFRE )
\& eaammewe

et
< SA
De DARTY

m

Pourlatroisiéme fois, je téléphone au SAV de Darty pour le dépannage de mon
réfrigérateur. Chaque appel cotite 0,40 € la minute. J'en suis a quinze minutes
d'attente sans compter le temps de conversation... soit déja une quinzaine
d’euros!]’ai dumal a comprendre que le fait d'appeler le magasin dans lequel
j'aiacheté mon électroménager lui donne le droit de me taxer autant! Par
ailleurs, ce service aprés-vente ergote tellement que I'on peut se demander
siDarty ne cherche pas a provoquer chez le client un découragement tel
qu'il préfére encore acheter un appareil neuf plutot que faire réparer 'ancien...
.@ REPONSE avec un professionnel ou le traitement
DE LA JURISTE d‘une réclamation ne peut pas étre

Vous pouviez utiliser le numéro

non surtaxé 0978 970 970 (article
5.1des CGV) et non pas le 0892 011010
(0,40 €/min). Selon l'article L121-16 du
code de la consommation, « le numéro
de téléphone destiné a recueillir 'appel
d’un consommateur en vue d’obtenir
la bonne exécution d’un contrat conclu

surtaxé. ». Autrement dit, pour toute
question concernant la garantie

des produits, le numéro ne peut

pas étre surtaxé. Le numéro d'appel
doit étre « indigué dans le contrat

et la correspondance » (par exemple
dans les CGV, sur le bon de livraison,
le document de garantie).

KM

® Uous recherchez des conseils. ® Uous avez subi un préjudice.
o Uous souhaitez réagir a un article. o (a vous choque, ca vous agace.

® Uous étes victime d’'une arnague.
e Yous voulez lancer une alerte.

60 Devenez consom’acteur: r acontez-vaus, acr IVEZ'HOUS ’
' redactionweb@inc60 fr ou INC, 76, avenue Pierre Brossolette, CS10037,92240 Malakoff

de consommateurs

ILLUSTRATEUR : REMI MALINGREY
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LA FLECHE DE MADAME 60

Chague mois, Madame 60 évogue sa vie, ses humeurs,
pointe les situations absurdes et n'hésite pas a cibler
les responsables de ses galéres de consommatrice.

Chaussure a son pied

Mes chers titis, voici le tétmoignage de Victorin,
quej'airecu et qui mérite toute sa placeici.

Depuis douze ans, il porte une prothese de jambe.
Etdepuisdouze ans, iln'use qu'une chaussure.
«J'en porte deux, mais la chaussure de la prothése n’est
soumise a aucun frottement, elle est quasiment intacte »,
explique-t-il.

Victorin incarne donc le cas un peu spécial, mais
pasnécessairement isolé, d'un piéton quia besoin
deréparerune seule de ses chaussures. Pas de quoi
en faire une flecheici. Et pourtant ! Il se met

en chassed'un cordonnier acceptant la mission.
Tres naturellement, il se rend au plus prés de chez
lui, alaboutique Mister Minit. I'accueil est frais.
«Le gérant m’'affirme d'emblée qu'il ne peut pas réparer

prétexte d'une aide financiére que nous payons par nos
impots », interpelle Victorin.

Pasfaux, des qu’'ilyaun avantage, il est parfois
confisqué par certains professionnels quile répercutent
surleurs tarifs. Je me rappelle des restaurateurs qui
avaient bénéficié d'une TVA réduitede 19,5%a 5,5 %

en 2009 et en avaient gardé I'essentiel pour eux.

Les prixn’avaient baissé que de 2 % 'année suivante.

Mais ne terminons pas en mode rabat-joie. Je veux
revenir, en conclusion, sur’histoire de Babeth, cette
copine de ma mere de 93 ans, plongée dans les affres
del'administration, suite a deux contraventions pour
stationnement génant recues sans raison a Paris.

Jeracontais dans ma pénultiéme fleche

qu'une chaussure, qu’il doit prendre les deux, @
raconte Victorin. Il m'explique un truc

qu’elle avait dii payer alors méme

qui me stupéfait. A savoir que s'il ne fait que Le gérant veut que la justice avait reconnu qu'elle
la chaussure droite, il lui restera la semelle d’emblée reparer ne devait rien régler. Eh bien, les titis,
gauche dontilne pourrarien faire ». les deux chaussures. est-ce l'arrivée de I'été ? Les Jeux

olympiques, ou quoi ? Mais elle a été

Victorin s’enquiert du prix de la prestation

pour les deux chaussures. 90 €, soit 45 € la chaussure!
«Mais le gérant s’empresse d'ajouter que j'ai droit a une aide
de 18 € du fait de mon handicap ». Pas vraiment le pied
pour Victorin : « C'est une paire de chaussures que j'avais
payée 100 € douze ans plus tét. » Il se rechausse et tourne
les talons, l'usé et le quasi-neuf. Facturer laréparation
de deux chaussures a un unijambiste, franchement...

Ilva alors dans I'autre boutique de sa ville, celle
d'unartisan, proche dela gare. « Il prend ma chaussure
ets’en occupe sur lechamp. » Résultat : une seule semelle
parfaitement réparée pour 20 €. « Méditons sur ces
professionnels qui augmentent leurs prestations sous
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»
intégralement remboursée. « Voici enfin

la conclusion de cette rocambolesque histoire, m'écrit-elle.

Jerecois aujourd’hui de la trésorerie de Paris un cheque

de 176,90 € représentant le remboursement des deux

amendes infligées par erreur plus les frais de poursuites.

Quatre ans apres la premiére amende ! »

Heureusement que Babeth a la santé quand méme.
Vivela France.e

Par courrier : 60 Millions de consommateurs, Madame 60, Le Polaris, 76 avenue
Pierre Brossolette, CS10037, 92240 Malakoff. Par courriel : redactionweb@inc60 fr
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la tromperie
Certains sites spécialisés dans les avis
en ligne ont élaboré un dispositif
pour améliorer les notes des entreprises
qui acceptent de... passer a la caisse. p. 36

\

Lidée recue
Non, vous ne pouvez
pas couper
les branches de l'arbre
du voisin qui dépassent
sur votre terrain.
Vous pouvez
seulement exiger que
celui-ci s’en charge.
p.54

Le défi
Un placement responsable
devrait offrir la garantie gu'il
ne profitera pas aux entreprises
les moins vertueuses en matiere
de développement durable.
Mais ce n'est pas si simple. p.58

La loterie

La mention spéciale
13,8/20

Le Bar a ongles...by V
Un niveau d’hygiene et de sécurité
supérieur a tous les autres bars
a ongles, des tarifs parmi les mains
chers, et une satisfaction générale,
y compris sept jours apres la pose
d’'un vernis semi-permanent. p.19

ONGLES
‘.'esnt et }e(hn ique
rillent mains “*

! q_;ele\'em"‘* 1

Lidée lumineuse
Si vous envisagez de changer
de fournisseur d'électricité,
lisez attentivement
notre dossier et utilisez
le comparateur d'énergie. p.8

8 milliards

C'est le nombre
de bouteilles d'eau
achetées chague année
par les Francais ! p. 24

Chague centimetre
compte quand il s'agit

T (@

L'aberration
Quand des stars des réseaux
sociaux se vantent de détourner
un médicament pour bénéficier
de ses effets secondaires,
la pénurie guette. p.30
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d’avoir son bagage
avec soi dans l'avion.
a D’autant que la regle
en la matiere dépend
de chague compagnie
aérienne. p.40

la solution

Dix fois moins gourmand en énergie
gue le climatiseur, et donc bien
plus écologique, le rafraichisseur
d‘air peut faire baisser
de quelques degrés la température
de votre logement. p. 44
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